
Normdocument Webrichtlijnen
voor Waarmerk drempelvrij.nl
Succescriteria voor de Webrichtlijnen, inclusief de Web Content Accessibility Guidelines versie 1.0 van het W3C, prioriteit 1 en 2
Versie 1.0, 20 juli 2007
Status van dit document, contactgegevens

20 juli 2007 is dit document aanvaard door het bestuur van de stichting Waarmerk drempelvrij.nl
Auteurs: Eric Velleman (Bartiméus Accessibility) 

Stephen Hay (Cinnamon Interactive) 

Raph de Rooij (ICTU/Overheid heeft Antwoord©)

Stuur uw opmerkingen over dit document naar: normdocument@drempelvrij.nl
Telefoon: +31 (0)30 239 8270
De richtlijnen gebruikt in dit document zijn rechtstreeks overgenomen uit de Webrichtlijnen van de Nederlandse overheid
 en de W3C Web Content Accessibility Guidelines 1.0 prioriteit 1 en 2. Copyright W3C: Bijlage D voorziet in de W3C documentlicentie voor het werk van W3C waaraan in dit document wordt gerefereerd. Lees ook het voorwoord.

NB: Dit document is een vertaling van het Normative document Web Guidelines version 1.0 van 20 juli jl. Indien de Nederlandse versie van dit document afwijkt van de Engelse versie, is de Engelse versie leidend.

Zie Bijlage C voor de documentlicentie.
Sleutelwoorden: Webrichtlijnen, Webtoegankelijkheid, drempelvrij.nl, normdocument, Web Content Accessibility Guidelines, WCAG, Certificering, Label, Waarmerk, eAccessibility.

Inhoudsopgave
3Voorwoord


5Scope


5Model voor kwaliteit van webinterface


7Verwijzingen


8Algemene termen en definities


9Algemene overwegingen


9Doelgroep


9Sampling


9Conformiteit


9Webrichtlijnen en Web Content Accessibility Guidelines van het W3C


9Herzieningen en toekomstige ontwikkelingen


9Structuur van dit document


11IJkpunten


111. Lever equivalente alternatieven voor auditieve en visuele content


182. Vertrouw niet op de kleur alleen


213. Gebruik opmaak- en style sheets en doe dit op de juiste manier


344. Geef het gebruik van de natuurlijke taal aan


435. Creëer tabellen die zich netjes laten transformeren


506. Zorg ervoor dat pagina’s die met nieuwe technologieën werken zich netjes laten transformeren


567. Zorg voor gebruikersbediening bij tijdgevoelige veranderingen in content


618. Zorg voor directe toegankelijkheid van ingebedde gebruikersinterfaces


629. Ontwerp apparaatonafhankelijkheid


7210. Gebruik interimoplossingen


7411. Gebruik W3C-technologieën en -richtlijnen


8012. Lever informatie over context en oriëntatie


8613. Lever duidelijke navigatiemechanismen


10014. Zorg ervoor dat documenten duidelijk en simpel zijn


10815. Formulieren


121Bijlage A: Referentietabel voor Webrichtlijnen en ijkpunten


127Bijlage B: Relatie tussen ijkpunten in dit document, WCAG richtlijnsets en Webrichtlijnen


131Bijlage C: Documentlicentie


133Bijlage D: W3C® Documentlicentie


135Bijlage E: WCAG ijkpunten met betrekking tot tabellen en frames


136Bijlage F: Documenthistorie




Voorwoord
Het doel van dit document is om webontwerpers, webreviewers en webontwikkelaars een betere en/of objectieve meetbaarheid te bieden voor de Webrichtlijnen. Dit wordt bereikt door informatie te bieden over het onderwerp van de specifieke ijkpunten, (hoogstaande) meetbare succescriteria (conformiteitvereisten), definities en voorbeelden. Dit document is ook bedoeld voor gebruik als basis voor een webwaarmerk.
Het doel van de Webrichtlijnen is om de kwaliteit, waaronder de toegankelijkheid, van websites te verhogen. Met betrekking tot het toegankelijkheidsaspect biedt dit document een geharmoniseerde interpretatie van de Web Content Accessibility Guidelines versie 1.0, prioriteit 1 en 2 van het W3C.
De Webrichtlijnen kunnen de vereisten zoals bepaald in WCAG 1.0 overschrijden. In dat geval wordt het ijkpunt en/of succescriterium gemarkeerd en wordt er een opmerking toegevoegd. Verder bevat elk ijkpunt een gedeelte ‘Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0'.
Zie hoofdstuk ‘Algemene overwegingen’ onder ‘Webrichtlijnen en Web Content Accessibility Guidelines van het W3C’ voor de relatie tussen de Webrichtlijnen en WCAG 2.0.
De Webrichtlijnen zijn ontwikkeld als een aanbestedingstool voor website-eigenaren. De richtlijnen zouden niet alleen moeten leiden tot betere toegankelijkheid, maar ook tot een betere kwaliteit en duurzaamheid van een website, en hebben daarom een positief effect op de ‘total cost of ownership’.
Er is een apart document beschikbaar waarin een methode wordt beschreven voor evaluatie en sampling. 

Op de website van de Webrichtlijnen is een online tool beschikbaar voor geautomatiseerde evaluatie van de Webrichtlijnen, waaronder veel kwaliteitsaspecten met betrekking tot toegankelijkheid.
. Niet alle Webrichtlijnen kunnen op een betrouwbare manier via een volledig geautomatiseerde procedure worden getest. Handmatige inspectie door gekwalificeerd personeel en volgens een normdocument blijft nodig om alle Webrichtlijnen te controleren. Veel van die richtlijnen hebben betrekking op de ijkpunten van WCAG 1.0 voor prioriteit 1 en 2. 

Dit document is gebaseerd op de aanbevolen procedures in Nederland en is tot stand gekomen met behulp van belanghebbenden, onder wie gebruikers van websites en deskundigen die webcontent ontwikkelen, ontwerpen, onderhouden en/of evalueren. 

Partijen die hebben geholpen bij de totstandkoming van dit document of die als waarnemer of reviewer hebben opgetreden, zijn:
· Gerrit Berhouwer (Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS)); Gerard Copinga (Stichting Bartiméus Accessibility); Don Crowley (Cinnamon Interactive); Ferry den Dopper (XS Check); Paul Francissen (Advies Overheid.nl); Marijke van Grafhorst (Stichting Waarmerk drempelvrij.nl); Yvette Hoitink (Nationaal Archief); Roel van Houten (Viziris); Gerard Kruijff (Qualityhouse); Colin Meerveld (Stichting Bartiméus Accessibility); Matt Poelmans (Stichting Waarmerk drempelvrij.nl) Jan Sjoerd Poorta (Stichting Bartiméus Accessibility); Imke Vrijling (Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksreatlies (BZK)); Koen Willems; 

· De Nederlandse Thuiswinkel Organisatie; VNO-NCW, ook namens MKB Nederland; EPN/Platform voor Informatiesamenleving; ICT-office; Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijkrelaties; Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport; Stichting Bartiméus Accessibility; Chronisch zieken en Gehandicapten Raad; FvO (Federatie van Ouderverenigingen van mensen met een verstandelijke handicap); Seniorweb; Viziris.
Een deel van het materiaal dat in dit document wordt gepresenteerd bestaat uit annotaties van W3C-documenten. In het bijzonder richten we ons hierbij op de volgende twee documenten:
· W3C Web Content Accessibility Guidelines 1.0,
· W3C Technieken voor de Web Content Accessibility Guidelines 1.0, en andere Technieken waarnaar vanuit dit document wordt verwezen.
Volgens de FAQ van het W3C over intellectuele rechten
, valt het gebruik van W3C-richtlijnen onder annotatie “... waarvoor het te annoteren document niet hoeft te worden gekopieerd of gewijzigd.”
 Daarom worden alle verwijzingen naar richtlijnen en ijkpunten zorgvuldig geciteerd en wordt de URL van het oorspronkelijke document erbij gegeven. W3C is niet verantwoordelijk voor enige inhoud van dit document, inclusief maar niet beperkt tot de inhoud die niet in de oorspronkelijke URL wordt gevonden, en de annotaties in dit document zijn niet-normatief. Lees Bijlage D voor informatie over de W3C-documentlicentie en Bijlage C voor de documentlicentie voor dit document.
Scope
Het doel van dit document is om de Webrichtlijnen zoals die zijn ontwikkeld door de Nederlandse overheid te verduidelijken. De richtlijnen streven ernaar in overeenstemming te zijn met de WCAG 1.0 ijkpunten prioriteit 1 en 2 van het W3C. Daar waar de Webrichtlijnen de WCAG 1.0 richtlijnen overschrijden, zijn succescriteria voor conformiteit met WCAG ter referentie opgenomen. Alleen prioriteit 3 ijkpunten waarvoor een bijbehorende webrichtlijn bestaat, vallen binnen de scope; de overige WCAG 1.0 ijkpunten van prioriteit 3 maken geen deel uit van dit document.
Dit document is opgesteld binnen de scope van het Nederlandse Waarmerk Drempelvrij (drempelvrij.nl) en is bedoeld als normdocument waarin een duidelijkere en eenduidige interpretatie van de Webrichtlijnen wordt gegeven.
Dit document biedt per ijkpunt een richtlijn voor webontwerpers, webontwikkelaars en webreviewers die rekening willen houden met de kwaliteit van websites. Toegankelijkheid is een belangrijk kwaliteitsaspect, waarmee wordt gegarandeerd dat iedereen de informatie en diensten kan gebruiken die op het internet beschikbaar komen. Terwijl we erkennen dat sommige mensen die websites ontwikkelen en/of evalueren uitgebreidere en meer gedetailleerde lijsten van vereisten nodig hebben om te kunnen testen, biedt dit document een verduidelijking van de bestaande Webrichtlijnen om een meer geharmoniseerde interpretatie te bevorderen.
Dit document is van toepassing op alle webcontent en op het web gebaseerde producten die voor allerlei soorten doeleinden dienen, waaronder zoekmachines, browsers (en besturingssystemen) met adequate normondersteuning en hulptechnologieën (zoals: brailleleesregels voor blinden).
Dit document is beperkt tot productcertificering en omvat geen persoon- of procescertificering.
	Dit document dient als een algemene richtlijn. 


Dit document is tot stand gekomen in opdracht van het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties en is goedgekeurd door de Normcommissie drempelvrij.nl. Het document is goedgekeurd door de Stichting drempelvrij.nl, bestaande uit leden die alle belanghebbenden in Nederland vertegenwoordigen, en door het Ministerie. 

De laatste goedgekeurde versie van dit document is te vinden op: www.drempelvrij.nl
Model voor kwaliteit van webinterface
De Webrichtlijnen zijn meer dan een richtlijn voor de toegankelijkheid van websites. Ze vormen een model voor de kwaliteit van webinterface op basis van algemene webnormen, waaronder de toegankelijkheidsrichtlijnen van W3C. Ze voorzien in de behoeften van website-eigenaren die als doel hebben om een zo groot mogelijk publiek te bereiken (om commerciële, wettelijke of andere redenen), door de vindbaarheid van informatie en diensten en de duurzaamheid en het hergebruik te maximaliseren en door de complexiteit te verminderen die kenmerkend is voor de vorige generatie vormgeving van webinterfaces. Case-studies geven aan dat deze benadering niet alleen de toegankelijkheid van een website garandeert, maar dat het ook de totale kosten van eigendom terugbrengt.
Toen de Webrichtlijnen werden opgezet, was het primaire doel om de kwaliteit van websites te verbeteren door een aanbestedingstool voor websites te ontwikkelen. Dit werd bereikt door uitgebreide referenties te bieden, in combinatie met tools om het aanbestedingsproces te ondersteunen.
Alle WCAG 1.0 prioriteit 1 en 2 ijkpunten zijn in de Webrichtlijnen geïntegreerd. Dit normdocument is zodanig opgesteld dat verificatie van deze claim zo eenvoudig mogelijk wordt gemaakt. Dit gebeurt door de WCAG-richtlijnen te gebruiken als titels voor de hoofdstukken in dit document, door exact dezelfde zin voor de ijkpunten te gebruiken, door dezelfde volgorde aan te houden en door in elk ijkpunt naar WCAG te verwijzen.
Verwijzingen
De volgende gerefereerde documenten zijn onmisbaar voor de toepassing van dit document. Voor verwijzingen met datum is alleen de geciteerde uitgave van toepassing. Voor verwijzingen zonder datum is de laatste uitgave van het gerefereerde document (inclusief alle wijzigingen) van toepassing: 

· http://www.w3.org/TR/WCAG10/
· http://www.w3.org/TR/WCAG10/full-checklist.html
· http://www.w3.org/TR/AERT
· http://www.w3.org/WAI/eval/ (versie juni 2003)
· http://Webrichtlijnen.overheid.nl (versie 1.2)
· http://www.cen.eu/BOSS/supporting/reference+documents/cclcgd006.pdf  (Cen/Cenelec Guide 6)
In dit gehele document over Webrichtlijnen wordt verwezen naar het WCAG 2.0 concept en de ondersteunende documenten daarvan (zoals “Informatie over WCAG 2.0") NB: de versies die voor deze verwijzingen worden gebruikt zijn nog in de conceptfase en kunnen afwijken van de definitieve versie. 

Algemene termen en definities
De meeste definities zijn toegevoegd aan de ijkpunten waarop ze van toepassing zijn. Hiermee wordt het document tijdens het lezen verder uitgelegd. Over het algemeen kunnen de volgende termen en definities, voor het doel van dit document, in zijn algemeenheid worden gedefinieerd:
W3C: 
Het World Wide Web Consortium (W3C) is een consortium dat internationaal geaccepteerde normen voor het web biedt in de vorm van recommendations. 

Meer informatie is te vinden op: www.w3.org;
WAI: 
Het Web Accessibility Initiative is onderdeel van het W3C en verantwoordelijk voor toegankelijkheid van W3C-aanbevelingen. Meer informatie over WAI is te vinden op www.w3.org/WAI/;
WCAG: 
De Web Content Accessibility Guidelines bieden richtlijnen voor de toegankelijkheid van webcontent voor mensen met een handicap. Versie 1.0 werd in 1999 opgeleverd;
Webrichtlijnen
De Webrichtlijnen vormen een model voor de kwaliteit van webinterfaces op basis van algemene webstandaarden, waaronder de toegankelijkheidsrichtlijnen van W3C. Primair doel was de verbetering van de aanbesteding door overheidsinstellingen in Nederland. Dit werd bereikt door uitgebreide referenties te bieden, in combinatie met tools om het aanbestedingsproces te ondersteunen.
Website
: 

Coherente verzameling van onderling verbonden webbronnen (bijvoorbeeld webpagina's of webdiensten) die zich op een of meerdere computers bevindt die zijn verbonden met het internet, en die gewoonlijk kunnen worden geopend via hetzelfde domeinspecificatiegedeelte van een URL.
Algemene overwegingen
Doelgroep
De primaire doelgroep voor dit normdocument bestaat uit professionele reviewers van websites. 

De tweede doelgroep wordt gedefinieerd als beleidsmakers en managers die de Webrichtlijnen willen gebruiken als basis voor aanbesteding.
De derde doelgroep laat zich omschrijven als webontwerpers en webontwikkelaars die hun websites aan een kwaliteitsmodel willen valideren. 

Sampling
Sampling wordt in een apart document beschreven.
Conformiteit
Voor een geldige verklaring van conformiteit met de Webrichtlijnen, moeten webpagina’s (tot een bepaald niveau) voldoen aan alle succescriteria voor alle ijkpunten. Meer informatie over de conformiteitniveaus wordt in een apart document beschreven.
Conformiteitclaims met betrekking tot dit normdocument moeten altijd verwijzen naar de versie van het normdocument dat voor inspectie werd gebruikt. Na verloop van tijd kunnen oudere versies van dit normdocument als achterhaald worden verklaard.
Webrichtlijnen en Web Content Accessibility Guidelines van het W3C
De Webrichtlijnen dienen als model voor de kwaliteit van websites. Toegankelijkheid voor mensen met een handicap wordt beschouwd als een belangrijk kwaliteitsaspect, vanwaar het opnemen van de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) als een kernspecificatie.
Doordat de Webrichtlijnen als kwaliteitsmodel dienen in plaats van als toegankelijkheidsmodel, zijn ze niet ontwikkeld als een vervanging of concurrent van de WCAG (versie 1.0 of conceptversie 2.0).
In april 2006 noemde de Tweede Kamer expliciet het belang van toegankelijke openbare websites voor alle gebruikers. Om die reden hebben zij de regering verzocht haar Webrichtlijnen af te stemmen op de huidige en toekomstige toegankelijkheidsrichtlijnen die door het internationaal World Wide Web Consortium (W3C) zijn en worden geformuleerd.
Om te voldoen aan het verzoek van de Tweede Kamer, werd bij het ontbreken van een formele status van WCAG 2.0, WCAG 1.0 in de Webrichtlijnen gebruikt. Naast afstemming op WCAG 1.0 heeft de Tweede Kamer ook gevraagd dat de Webrichtlijnen de toekomstige richtlijnen volgen die door W3C worden ontwikkeld.
Herzieningen en toekomstige ontwikkelingen
Wanneer de technologieën die veel op het internet worden gebruikt tot veranderingen leiden in de formele specificaties waarop de Webrichtlijnen zijn gebaseerd, zal een proces worden gestart om dit normdocument aan te passen.
Structuur van dit document
Het volgende gedeelte is onderverdeeld in 15 hoofdstukken. In de hoofdstukken worden algemene design en kwaliteitsprincipes beschreven. Voor elk hoofdstuk worden een of meer ijkpunten gedefinieerd.
Het document richt zich op reviewers van websites. Daarom wijkt de manier waarop de ijkpunten worden ingedeeld en genummerd af van de Webrichtlijnen. Dit document volgt de hoofdstukken, richtlijnen en ijkpunten van WCAG 1.0 van W3C. Deze structuur komt ook ten goede aan de tweede doelgroep: beleidsmakers en managers. Door nauwkeurig een aanbeveling te volgen die wereldwijd voor wetgeving en in beleidsstukken wordt gebruikt (zoals de Ministeriële Verklaring van Riga over e-Inclusion, juni 2006) moet het eenvoudiger worden om bewijs van conformiteit te vinden. Er wordt in Bijlage A een referentietabel geboden voor Webrichtlijnen en de ijkpunten in dit normdocument.
Voor elk ijkpunt wordt een algemene beschrijving en de vereiste succescriteria gegeven, en  definities in de context van het ijkpunt. Deze informatie is nodig voor een eenduidige interpretatie en begrip van de richtlijnen voor evaluatie en benchmarking. Ook worden voorbeelden en verwijzingen gegeven. De structuur is als volgt:
· Hoofdstuk
· IJkpunt
· Beschrijving
· Vereiste succescriteria
· Definities
· Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen)
· Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0
· Voorbeelden
· Tabel waarin wordt getoond voor welke set richtlijnen het ijkpunt geldt
Bijlage A bevat een referentietabel voor Webrichtlijnen en ijkpunten.
Bijlage B bevat een overzicht van de ijkpunten en de sets richtlijnen waarop ze van toepassing zijn
IJkpunten
1. Lever equivalente alternatieven voor auditieve en visuele content
	IJkpunt 1.1

	Lever een tekstequivalent voor elk niet-tekstueel element.

	Beschrijving

	Het tekstequivalent moet dezelfde functie hebben als het niet-tekstuele element en dezelfde informatie overbrengen als de schrijver heeft bedoeld voor de niet-tekstuele content. De kwaliteit van de informatie in het tekstequivalent hangt af van de functionaliteit van het niet-tekstuele element in de context. Het tekstequivalent moet alle bedoelde informatie weergeven of dezelfde functie hebben als het niet-tekstuele element. Dit houdt in dat aan niet-tekstuele content die in woorden kan worden uitgedrukt expliciet een tekstequivalent is gekoppeld. Als het niet-tekstuele element niet kan worden uitgedrukt in woorden, moet het tekstequivalent beschrijvend zijn.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Niet-tekstuele content die in woorden kan worden uitgedrukt is expliciet gekoppeld aan een tekstequivalent. 

· Niet-tekstuele content die niet in woorden wordt uitgedrukt, bevat een beschrijvend tekstlabel of een tekstbeschrijving die als tekstequivalent wordt geleverd.
· Er worden geen d-links gebruikt*
*: Dit is uitsluitend een succescriterium binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Definities

	tekstequivalent:
· heeft dezelfde functie als bedoeld in de niet-tekstuele content;
· brengt dezelfde informatie over als bedoeld met de niet-tekstuele content;
· kan gestructureerde content of metagegevens bevatten.
niet-tekstueel element: 

Niet-tekstuele elementen bestaan uit, maar zijn niet beperkt tot, afbeeldingen. Hieronder vallen ook grafische representatie van tekst, image maps, animaties (bijv. GIF-animaties), ASCII-kunst, afbeeldingen voor bullets, spacers, grafische knoppen, geluiden (afgespeeld met of zonder interactie van de gebruiker), afzonderlijke audiobestanden, geluidssporen van video, en video zelf. Scripts, applets en programmaobjecten zijn in deze definitie niet opgenomen maar worden onder een ander ijkpunt besproken.

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen)

	· R-pd.1.2 Bouw websites volgens het principe van gelaagd bouwen.
· R-pd.7.1 Het alt (alternative) attribuut dient te worden gebruikt op ieder img (image) en area element en dient te worden voorzien van een effectieve alternatieve tekst.
· R-pd.7.2 Gebruik geen alt attribuut voor het oproepen van tooltips.
· R-pd.7.3 Gebruik geen d-links op overheidswebsites. Het gebruik van het longdesc (long description) attribuut verdient de voorkeur wanneer de alternatieve tekst op het alt attribuut ontoereikend is voor het begrip van de informatie in de afbeelding.
· R-pd.7.4 Afbeeldingen die staan geplaatst binnen een link dienen een niet-lege alternatieve tekst te hebben om bezoekers die de afbeelding niet zien in staat te stellen de link te volgen.
· R-pd.7.5 Geef bij het gebruik van image maps voor zowel het img element als ieder area element een effectieve alternatieve tekst aan via het alt attribuut.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· •
De titel van dit ijkpunt is identiek aan het WCAG 1.0 ijkpunt 1.1 ("WCAG 1.0 1.1 Lever een tekstequivalent voor ieder niet-tekstueel element") [prioriteit 1]
(Zie http://www.w3.org/TR/WCAG10/#tech-text-equivalent en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-text-equivalent)
· R-pd.7.3 ("Gebruik geen d-links") overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0 1.1

	Voorbeelden

	Voorbeeld van video
Een internetsite over werken in Parijs toont een video van een taxi, een bus en 5 auto’s die voor een stoplicht stoppen terwijl een voetganger de weg oversteekt. De voetganger vervolgt zijn weg op de stoep en de auto’s komen weer in beweging. De site moet de gebruiker een beschrijving van de video bieden waarin wordt aangegeven dat het om een video gaat die een indruk geeft van het straatverkeer in Parijs (afhankelijk van de inhoud van de video en de bedoelde boodschap). Zie ook ijkpunt 1.3 en 1.4.
Voorbeeld van gegevensgrafiek
In een grafiek wordt de hoeveelheid snoep getoond die in het eerste kwartaal van het jaar werd verkocht vergeleken met het eerste kwartaal van het vorige jaar. De resultaten zijn duidelijk lager dit jaar. Het tekstequivalent vermeldt "minder snoep verkocht in eerste kwartaal”. Een afzonderlijke link brengt je naar een pagina met een uitgebreidere beschrijving, als deze ook in de grafiek wordt gegeven (bijv. exacte cijfers, enzovoort).


	IJkpunt 1.1 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	[image: image1.png]



	[image: image2.png]



	[image: image3.png]



	[image: image4.png]





	IJkpunt 1.2

	Lever tekstlinks voor ieder actief gebied van een server-side image map.

	Beschrijving

	Server-side image maps (waarin het ismap attribuut in het img element wordt gebruikt) leveren of kunnen meestal geen enkele tekstuele informatie leveren over de links die erin gecodeerd zijn. In dit geval is het leveren van een tekstlink voor ieder actief gebied een oplossing, zodat de links begrijpelijk worden voor de schermlezers en een manier van interactie bieden.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	Een van de volgende opties is van toepassing:
· Er worden tekstlinks geleverd voor ieder actief gebied van een server-side image map.
· Als het niet mogelijk is om tekstlinks te leveren, bijv. vanwege teveel informatie, wordt een tekstequivalent aangeboden die dezelfde functie biedt als het niet-tekstuele element en dezelfde informatie overdraagt als de schrijver had bedoeld voor de niet-tekstuele content.

	Definities

	Actief gebied:
Gebied waarin je kunt klikken of dat op andere wijze interactieve mogelijkheden biedt.

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen)

	· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 1.2 ("Lever tekstlinks voor ieder actief gebied van een server-side image map.") [prioriteit 1]
(Zie http://www.w3.org/TR/WCAG10-TECHS/#tech-redundant-server-links en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-redundant-server-links)

	Voorbeelden

	Voorbeeld van een routebeschrijving voor een bedrijf
Veel bedrijven voorzien in een routebeschrijving waarin snel een indruk wordt gegeven van de route naar hun kantoren. Dit kan een server-side image map zijn die moeilijk te beschrijven is voor mensen die blind zijn. In dat geval wordt het aanbevolen om op dezelfde pagina of een aparte pagina een tekstuele routebeschrijving te leveren.


	IJkpunt 1.2 is van toepassing op/opgenomen in
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	Webrichtlijnen
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	IJkpunt 1.3

	Totdat user agents automatisch de tekst van een beeldspoor hardop kunnen voorlezen, kan je een auditieve beschrijving geven van de belangrijke informatie van het beeldspoor van een multimediapresentatie.

	Beschrijving

	Er wordt een auditieve beschrijving van het beeldspoor van een multimediaclip geboden om belangrijke informatie over te brengen, zoals omgeving, bewegingen, grafieken, diagrammen, enzovoort, die anders verloren zou raken als de gebruiker het scherm niet kan zien. Voor mensen die blind zijn of een visuele handicap hebben, zijn deze auditieve beschrijvingen nodig als de gebruiker alle op video of animatie gebaseerde presentaties volledig wil begrijpen. 

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	Een van de volgende criteria is van toepassing:
· Een user agent kan automatisch de tekst van een beeldspoor hardop voorlezen en op die manier een equivalente auditieve beschrijving geven van de belangrijke informatie van het beeldspoor van een multimediapresentatie;
· Er wordt een auditieve beschrijving geboden van alle belangrijke visuele informatie in scènes, acties en gebeurtenissen die niet vanuit het geluidsspoor alleen kunnen worden waargenomen, rekening houdend met de beperkingen van het bestaande geluidsspoor en de gelimiteerde mogelijkheden om het audiovisuele programma te bevriezen om aanvullende auditieve beschrijvingen in te voegen. 

	Definities

	Belangrijke visuele informatie
Informatie die nodig is voor het begrip van de scène, actie of gebeurtenis, en die niet kan worden waargenomen vanuit het geluidsspoor alleen.

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen)

	· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 1.3 ("Totdat user agents automatisch de tekst van een beeldspoor hardop kunnen voorlezen, kan je een auditieve beschrijving geven van de belangrijke informatie van het beeldspoor van een multimediapresentatie.") [prioriteit 1]
(Zie http://www.w3.org/TR/WCAG10-TECHS/#tech-auditory-descriptions en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-auditory-descriptions)

	Voorbeelden

	Een videoclip met auditieve beschrijving
Een videoclip toont een prinses die een kikker kust. De auditieve beschrijving is “Een groene kikker zit op een lelieblad in een kleine vijver. Een prinses met tiara komt dichterbij. Ze buigt voorover en kust snel de kikker. ". 

Grappige animatie
Een grappige animatie toont een figuur van klei die plotseling tot leven komt en degene die hem filmt, aanvalt. Er is behalve achtergrondmuziek geen geluid. 

Leg met behulp van een gesynchroniseerde auditieve beschrijving uit wat er op het scherm gebeurt. 

Bestaande, toegankelijke materialen opnieuw uitzenden
Als content opnieuw wordt uitgezonden vanuit een ander medium of andere bron dat/die voldoet aan de zendvereisten voor toegankelijkheid (onafhankelijk van deze richtlijnen), voldoet de nieuwe uitzending aan het ijkpunt als het overeenkomt met de andere richtlijnen.
Opmerking: toegankelijkheidsfuncties in het ene medium moeten worden overgenomen of omgezet in equivalente technologieën in het nieuwe medium.


	IJkpunt 1.3 is van toepassing op/opgenomen in
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	IJkpunt 1.4

	Voor iedere tijdgerelateerde multimediapresentatie, bijvoorbeeld een (animatie)film, kan je equivalente alternatieven synchroniseren (bijvoorbeeld onderschriften of auditieve beschrijvingen van het beeldspoor) met de presentatie.

	Beschrijving

	Een tijdgerelateerde presentatie kan iedere vorm van multimedia bevatten, zoals film, animatie of diapresentatie. Equivalente alternatieven voor dit soort presentaties zijn onderschriften (die toegang bieden tot geluidssporen) en auditieve beschrijvingen (die toegang bieden tot beeldsporen).
De noodzaak voor het leveren van een gesynchroniseerde tekstuele transcriptie voor alle geluids- of beeldsporen wordt beschreven in IJkpunt 1.1. en de noodzaak voor een leveren van een gesynchroniseerde tekstuele beschrijving van het geluidsspoor wordt beschreven in IJkpunt 1.3. Een afzonderlijke tekstuele transcriptie die moet worden gelezen na de presentatie geeft geen equivalente ervaring. Voor mensen die deze bestanden niet kunnen weergeven, worden tekstuele transcripties geboden.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	Alle volgende criteria zijn van toepassing:
· Van alle informatie in scènes, acties en gebeurtenissen die niet vanuit het geluidsspoor alleen kunnen worden waargenomen worden auditieve beschrijvingen geboden;
· Alle belangrijke dialogen en geluiden worden voorzien van onderschriften, behalve als de webcontent realtime is, alleen in audio en niet tijdgerelateerd en niet interactief; in dat geval is een transcriptie of een ander niet-auditieve equivalent voldoende;
· Beschrijvingen en onderschriften worden gesynchroniseerd met de gebeurtenissen die ze weergeven.

	Definities

	Tijdgerelateerde presentatie: 
Een presentatie die bestaat uit gesynchroniseerde geluids- en beeldsporen (bijv. een film), OF 
een presentatie waarbij de gebruiker interactief moet reageren op bepaalde momenten in de presentatie.
Media-equivalenten: 
Media-equivalenten geven essentiële geluidsinformatie visueel (onderschriften) en essentiële beeldinformatie auditief (auditieve beschrijvingen) weer.
Onderschriften: 

Tekstuele transcriptie voor het geluidsspoor van een videopresentatie die is gesynchroniseerd met de beeld- en geluidssporen. Onderschriften worden meestal visueel aangeboden over de video heen, wat een voordeel is voor mensen die doof zijn of hardhorend, en iedereen die de audio niet kan horen (bijv. in een drukke kamer).
 De tekst wordt weergegeven en gesynchroniseerd met multimedia om niet alleen spraak te bieden, maar ook geluidseffecten en soms sprekeridentificatie.
 

Auditieve beschrijvingen:
Is een vooraf opgenomen mensenstem of een kunstmatige stem (opgenomen of ter plekke gegenereerd). De auditieve beschrijving wordt toegevoegd aan het geluidsspoor en gesynchroniseerd met het geluidsspoor van de presentatie, meestal tijdens natuurlijke pauzes in het geluidsspoor.  Met auditieve beschrijving worden belangrijke visuele details beschreven die niet uit het hoofdgeluidsspoor alleen kunnen worden gehaald.
 
 
 Ze bevatten acties, lichaamstaal, afbeeldingen en scènewijzigingen.



	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen)

	· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 1.4 ("Voor iedere tijdgerelateerde multimediapresentatie, bijvoorbeeld een (animatie)film, kan je equivalente alternatieven synchroniseren (bijvoorbeeld onderschriften of auditieve beschrijvingen van het beeldspoor) met de presentatie.") [prioriteit 1]
(Zie http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#tech-synchronize-equivalents en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-synchronize-equivalents)

	Voorbeelden

	Realtime video met audio
Als de webcontent realttime video is met audio, worden realtime onderschriften geboden tenzij de content een muziekprogramma is dat hoofdzakelijk niet-vocaal is.
Webcam
Als de webcontent realtime niet-interactieve video is, zoals een webcam, wordt een equivalent geboden dat voldoet aan ijkpunt 1.1.
Bestaande, toegankelijke materialen opnieuw uitzenden
Als een audio- of videopresentatie van de gebruiker vraagt om op bepaalde momenten in de presentatie interactief te reageren, wordt een tijdgesynchroniseerde equivalente (audio, video of tekst) presentatie geboden. Uitzondering: Als content opnieuw wordt uitgezonden vanuit een ander medium of andere bron dat/die voldoet aan de zendvereisten voor toegankelijkheid (onafhankelijk van deze richtlijnen), voldoet de nieuwe uitzending aan het ijkpunt als het overeenkomt met de andere richtlijnen.
Een videoclip met auditieve beschrijving en onderschriften
Een videoclip toont een prinses die een kikker kust. De kikker maakt een geluid dat aangeeft dat hij niet graag wil worden gekust. De auditieve beschrijving is “een prinses die een kus geeft aan een kikker". Als de kikker geluid maakt, zegt het onderschrift "kikker maakt afkeurend geluid".
Grappige animatie
Een grappige animatie toont een figuur van klei die plotseling tot leven komt en degene die hem filmt, aanvalt. Er is behalve achtergrondmuziek geen geluid. Er zijn geen beschrijvingen of onderschriften nodig. Lever een tekstbeschrijving zoals vereist in ijkpunt 1.1


	IJkpunt 1.4 is van toepassing op/opgenomen in
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2. Vertrouw niet op de kleur alleen
	IJkpunt 2.1

	Zorg ervoor dat alle informatie die met behulp van kleur wordt overgebracht ook beschikbaar is zonder kleur, bijvoorbeeld uit de context of uit de opmaak.

	Beschrijving

	Als je kleur gebruikt als de enige manier voor het overbrengen van informatie die een reactie aangeeft of een visueel element of een functie onderscheidt, moet je ervoor zorgen dat het ook zonder kleur begrijpelijk is, vanuit de context of markup.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Alle informatie die met kleur wordt overgebracht is ook beschikbaar zonder de waarneming van kleur;
· Kleurcodering is niet gebruikt als de enige manier om informatie over te brengen, een respons aan te geven of een visueel element te onderscheiden;
· Links zijn eenvoudig te onderscheiden van andere tekst*;
· Kleur wordt op een consistente manier gebruikt telkens wanneer het een betekenis aangeeft.*
*: Dit is uitsluitend een succescriterium binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Definities

	Kleurcodering
Geef met behulp van een of meer kleuren voor het overbrengen van informatie een reactie aan of onderscheid er een visueel element of functie mee.

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen)

	· R-pd.1.2 Bouw websites volgens het principe van gelaagd bouwen.
· R-pd.8.8 Links moeten duidelijk te onderscheiden zijn van andere tekst.
· R-pd.10.1 Zorg ervoor dat communicatieve elementen hun betekenis niet uitsluitend door kleur overbrengen.
· R-pd.10.2 Wees consistent met kleurgebruik bij het geven van betekenis.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 2.1 ("Zorg ervoor dat alle informatie die met behulp van kleur wordt overgebracht ook beschikbaar is zonder kleur, bijvoorbeeld uit de context of uit de opmaak.") [prioriteit 1]
(Zie http://www.w3.org/TR/WCAG10/#tech-color-convey en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-color-convey)

	Voorbeelden

	Voorbeeld van de kleuren rood en groen om informatie over te brengen
Op een internetsite wordt de gebruiker verteld verder te gaan als een teken groen is en terug te gaan als het rood is. De informatie moet ook door tekst worden aangegeven met “ga verder” of “ga terug”.
Voorbeeld van kleurcodering
Nadat je een formulier hebt ingevuld en op de verzendknop hebt gedrukt, wordt dezelfde pagina nog een keer weergegeven en wordt je gevraagd de velden in te vullen die in rood zijn gemarkeerd. Voeg ook het volgende toe: “vul ook dit veld in:"
Kleurindeling van partijen*
Een kaart van België toon Franstalige gebieden in de ene kleur en Nederlands-/Vlaamstalige gebieden in een andere kleur. Voeg tekstinformatie aan de kaart en legenda toe die het eenvoudig maakt de gebieden aan te geven waarin een taal wordt gesproken.
*: Dit behoort uitsluitend tot een succescriterium binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie het gedeelte ‘Conformiteit’ van dit ijkpunt voor meer informatie.


	IJkpunt 2.1 is van toepassing op/opgenomen in
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	IJkpunt 2.2

	Zorg ervoor dat combinaties van voorgrond- en achtergrondkleur voldoende contrast geven, als ze gezien worden door iemand met kleurenblindheid of als ze op een zwart-wit beeldscherm zijn te zien.

	Beschrijving

	Contrast moet zodanig worden berekend dat kleur geen hoofdfactor is. Op die manier zien mensen met kleurenblindheid en ook mensen die een zwart-wit scherm gebruiken voldoende contrast .

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Afbeeldingen die informatie overbrengen hebben een lichtsterktecontrastratio van ten minste 5:1.
· Het verschil tussen tekst en achtergrondkleur heeft een lichtsterktecontrastratio van ten minste 5:1.

	Definities

	lichtsterktecontrastratio

(L1 + 0,05) / (L2 + 0,05), waarbij L1 de lichtsterkte is van het lichtere gedeelte van de tekst of achtergrondkleuren en L2  de lichtsterkte is van het donkere gedeelte van de tekst of achtergrondkleuren



	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen)

	· R-pd.10.3 Zorg voor voldoende helderheidscontrast tussen tekst- en achtergrondkleur.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 2.2 ("Zorg ervoor dat combinaties van voorgrond- en achtergrondkleur voldoende contrast geven, als ze gezien worden door iemand met kleurenblindheid of als ze op een zwart-wit beeldscherm zijn te zien.") [Prioriteit 2 voor beelden, priority 3 voor tekst]
(Zie http://www.w3.org/TR/WCAG10/#tech-color-contrast en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-color-contrast)

	Voorbeelden

	Geen


	IJkpunt 2.2 is van toepassing op/opgenomen in
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3. Gebruik opmaak- en style sheets en doe dit op de juiste manier
	IJkpunt 3.1

	Als er een geschikte opmaaktaal bestaat, gebruik dan liever opmaak dan afbeeldingen om informatie over te brengen.

	Beschrijving

	Het doel van dit ijkpunt is om onjuist gebruik te zoeken van afbeeldingen die informatie overbrengen, terwijl daarvoor opmaak beschikbaar is. Meestal bestaat er een opmaaktaal voor afbeeldingen die informatie overbrengen. Dit criterium dwingt tot het gebruik van deze meer toegankelijke technieken.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Afbeeldingen die automatisch kunnen worden gegenereerd op basis van informatieve gegevens moeten niet worden gebruikt; in plaats daarvan moet geschikte opmaaktaal worden gebruikt.

	Definities

	Kan automatisch worden gegenereerd op basis van informatieve gegevens:
als de presentatie van informatie (uit de gegevens geëxtraheerd) programmatisch kan worden bepaald.

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen)

	· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 3.1 ("Als er een geschikte opmaaktaal bestaat, gebruik dan liever opmaak dan afbeeldingen om informatie over te brengen.") [prioriteit 2]
(Zie http://www.w3.org/TR/WCAG10/wai-pageauth.html#tech-use-markup en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-use-markup)

	Voorbeelden

	Wiskundige vergelijkingen
Gebruik MathML om wiskundige vergelijkingen op te maken. Zolang MathML niet door alle browsers wordt ondersteund, kan ter aanvulling een fallback image worden gebruikt. 


	IJkpunt 3.1 is van toepassing op/opgenomen in
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	IJkpunt 3.2

	Creëer documenten die zich conformeren aan een gepubliceerde formele grammatica.

	Beschrijving

	Als documenten voldoen aan gepubliceerde formele grammatica, zorgt dit ervoor dat user agents, zoals browsers, parseerbare content nauwkeurig kunnen interpreteren.



	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Het document (d.w.z. het document dat aan de lezer wordt aangeboden in zijn definitieve vorm, mogelijk met inbegrip van gegenereerde content door programma-elementen) voldoet aan de gepubliceerde formele grammatica
. 
· 

	Definities

	User agents:
Alle software waarmee webinhoud voor gebruikers wordt opgehaald of weergegeven.
 Hieronder kunnen webbrowsers, mediaplayers, plug-ins
, en andere programma’s vallen, inclusief hulptechnologieën
 , waarmee webcontent eenvoudiger kan worden opgehaald of weergegeven.



	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.2.1 Gebruik HTML 4.01 of XHTML 1.0 volgens de W3C specificaties voor de markup van overheidswebsites.
· R-pd.2.4 Bij de bouw van een nieuwe website: gebruik van HTML 4.01 of XHTML 1.0 uitsluitend de Strict variant.
· R-pd.2.6 Gebruik CSS Level-2.1 volgens de W3C specificatie voor het vormgeven van overheidswebsites. 

· R-pd.2.7 Indien client-side script wordt gebruikt, gebruik ECMAScript volgens de specificatie. 

· R-pd.2.8 Indien men elementen in de HTML hiërarchie manipuleert, maak gebruik van de W3C DOM volgens de specificatie.
· R-pd.3.1 Schrijf zowel grammaticaal correcte, als beschrijvende markup.
· R-pd.6.1 Elk HTML of XHTML document moet beginnen met een geldige doctype declaratie.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 3.2 ("Creëer documenten die zich conformeren aan een gepubliceerde formele grammatica ") [prioriteit 2]
(Zie http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#tech-identify-grammar en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-identify-grammar)

	Voorbeelden

	Geen


	IJkpunt 3.2 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
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	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen
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	IJkpunt 3.3

	Gebruik style sheets om de layout en de presentatie te sturen.

	Beschrijving

	Het doel van dit ijkpunt is om een user agent in staat te stellen om content op alternatieve wijze weer te geven terwijl de leesvolgorde die nodig is voor begrip van de tekst wordt behouden .



	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Style sheets zijn gebruikt om opmaak en presentatie te sturen. Er zijn geen andere items gebruikt voor layout.
· Er is geen inline style gebruikt.*
*: Dit is uitsluitend een succescriterium binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Definities

	Presentatie
Weergeven van content en structuur in een vorm die kan worden waargenomen door de gebruiker



	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.1.1 Houd structuur en vormgeving zoveel mogelijk gescheiden: gebruik HTML of XHTML voor de structuur van de site en CSS voor de vormgeving ervan.
· R-pd.9.1 CSS dient in gelinkte bestanden geplaatst te worden en niet gemengd te worden met de HTML broncode.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 3.3 ("Gebruik style sheets om de layout en presentatie te sturen.") [prioriteit 2]
(Zie http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#tech-style-sheets en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-style-sheets)

	Voorbeelden

	Informatie op een pagina plaatsen
CSS wordt gebruikt om een navigatiebalk, het hoofdartikel en/of een nevenartikel te plaatsen, enzovoort. 

Weergave van fonts
In plaats van het HTML font element wordt de CSS 'font' eigenschap gebruikt om fontstijlen te sturen.
Semantisch gebruik van HTML-elementen
HTML-elementen zoals headers (h1, h2, etc.) worden gebruikt om documentstructuur te schrijven en niet voor hun standaard grootte of het uiterlijk. Grootte en uiterlijk van elementen worden gedefinieerd via het gebruik van CSS.


	IJkpunt 3.3 is van toepassing op/opgenomen in
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	IJkpunt 3.4

	Gebruik liever relatieve eenheden dan absolute eenheden als je in markuptalen waarden toekent aan attributen en eigenschappen in style sheets.

	Beschrijving

	Documenten waarin relatieve eenheden worden gebruikt, zijn in grootte aan te passen en daarom eenvoudiger weer te geven op kleinere schermen door mensen die slecht zien. 

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· De waarden van de eenheden die worden gebruikt in attributen van markuptaal en/of eigenschappen van style sheets zijn relatief in plaats van absoluut, tenzij de fysieke kenmerken van het output medium, zoals print, bekend zijn.

	Definities

	Relatieve eenheden
Relatieven eenheden ondersteunen schaalbaarheid en zijn in grootte aan te passen. Voorbeelden zijn em, %, groter, kleiner, enzovoort, in tegenstelling tot absolute eenheden (pt, cm, enzovoort.)

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 3.4 ("Gebruik liever relatieve eenheden dan absolute eenheden als je in markuptalen waarden toekent aan attributen en eigenschappen in style sheets.") [prioriteit 2]
(Zie http://www.w3.org/TR/WCAG10/wai-pageauth.html#tech-relative-units en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-relative-units)

	Voorbeelden

	Gebruik relatieve eenheden om fontgroottes in te stellen. Gebruik h1 {fontgrootte: 2em} in plaats van h1 {fontgrootte:12pt }


	IJkpunt 3.4 is van toepassing op/opgenomen in
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	IJkpunt 3.5

	Gebruik headerelementen om de documentstructuur over te brengen en gebruik ze volgens de specificatie.

	Beschrijving

	Als de juiste headerelementen in een document worden gebruikt, kan de structuur eenvoudiger uit een document worden afgeleid. Voor veel mensen kan een eenvoudige zoekopdracht naar de headers van een pagina een snel overzicht van de inhoud geven. Dit ijkpunt zorgt er niet alleen voor dat het headerelement wordt gebruikt, maar ook dat het op de juiste manier wordt gebruikt. 

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	Alle volgende criteria zijn van toepassing:
· Er zijn headerelementen gebruikt voor het geven van headerinformatie.
· Headerelementen zijn in de juiste volgorde gebruikt, beginnend bij kop 1 (h1).*
· Er zijn geen headerniveaus overgeslagen.*
· Er is een caption element of heading markup gebruikt voor het leveren van een heading  boven een tabel.*
*: Dit is uitsluitend een succescriterium binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.3.2 Gebruik markup voor kopregels die de hiërarchie van de informatie op de pagina uitdrukken.
· R-pd.3.3 Sla in de markup geen niveaus in de hiërarchie van kopregels over.
· R-pd.11.7 Gebruik het caption element of heading markup voor het geven van een kopregel boven een tabel.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 3.5 ("Gebruik headerelementen om de documentstructuur over te brengen en gebruik ze volgens de specificatie.") [prioriteit 2]
(Zie http://www.w3.org/TR/WCAG10/wai-pageauth.html#tech-logical-headings en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-logical-headings)

	Voorbeelden

	Header in document
Gebruik H2 in HTML om een subsectie van H1 aan te geven. Gebruik geen headers voor fonteffecten. 

Semantisch gebruik van HTML-elementen
HTML-elementen zoals headers (h1, h2, etc.) worden gebruikt om documentstructuur te schrijven en niet voor hun standaard grootte of het uiterlijk. Grootte en uiterlijk van elementen worden gedefinieerd via het gebruik van CSS. Gebruik niet <p class="header1">…</p> , <em> of <strong> om kopregels aan te geven.*
*: Dit is uitsluitend een succescriterium binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0.
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	IJkpunt 3.6

	Maak lijsten en lijstelementen op de juiste manier op.

	Beschrijving

	Codeer lijststructuur en lijstelementen op de juiste manier. De HTML-lijstelementen dl, ul en ol moeten alleen worden gebruikt voor het maken van lijsten en niet voor formatteringseffecten, zoals inspringen. 

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Lijststructuur en lijstelementen zijn op de juiste manier opgemaakt. Ze zijn alleen gebruikt om lijsten te maken en niet voor opmaakeffecten zoals inspringen.
· ol is gebruikt voor ordered lists, d.w.z. alle lijsten waarbij wederzijdse volgorde van belang is.
· dl is gebruikt voor definition lists, d.w.z. lijsten waarbij per item, het eerste item betekenis geeft aan de daarop volgende tekst.
· ul is gebruikt voor overige lijsten (unordered lists)

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.3.13 Gebruik ol (ordered list) en ul (unordered list) elementen voor het aangeven van lijsten.
· R-pd.3.14 Gebruik het dl (definition list), het dt (definition term) en dd (definition data) element voor het aangeven van een lijst met definities.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 3.6 ("Maak lijsten en lijstelementen op de juiste manier op") [prioriteit 2]
(Zie http://www.w3.org/TR/WCAG10/#tech-list-structure en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-list-structure)

	Voorbeelden

	Unordered lists
Een webpagina bevat een recept, met een lijst van de benodigde ingrediënten. De lijst is niet afhankelijk van de lijstvolgorde, dus wordt een unordered list gebruikt.
Ordered lists
Een webpagina geeft een lijst met stappen voor het invullen van een verzekeringsclaim. De volgorde van deze stappen is essentieel, dus wordt een ordered list gebruikt.
Defintion lists
Een pagina met woordenlijst bevat een lijst met definitietermen en de bijbehorende definities, opgemaakt als een definition list.
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	IJkpunt 3.7

	Opmaak citaten. Gebruik het citaat-element niet om formatteringseffecten te bereiken, zoals inspringen.

	Beschrijving

	Het gebruik van citaat-elementen maakt het mogelijk voor user agents om citaten te vinden en deze mogelijk verschillend aan de gebruiker aan te bieden. Daarom is het doel van dit ijkpunt om ervoor te zorgen dat er inderdaad citaat-elementen zijn gebruikt om citaten op te maken en dat ze niet verkeerd worden gebruikt voor formatteringseffecten.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	Het volgende is waar (indien van toepassing):
· Citaten die in blokvorm verschijnen (voorbeeld: een hele paragraaf) hebben de juiste citaat-opmaak (bijv. het blockquote en cite-elementen
)
· Indien van toepassing worden citaat-elementen gebruikt voor kortere citaten, in plaats van het q (quotation)-element.*
· Citaat-opmaak is alleen gebruikt voor citaten en niet voor andere opmaakeffecten. 

· Het cite element is gebruikt voor verwijzing/citeren van andere bronnen (bijv. personen en titels).*
*: Dit is uitsluitend een succescriterium binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Definities

	Citaat
Een passage die wordt gerefereerd, herhaald of geciteerd.

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.3.10 Gebruik het cite element voor referenties naar personen en titels.
· R-pd.3.11 Vermijd het gebruik van het q (quotation) element.
· R-pd.3.12 Gebruik het blockquote element voor het aangeven van (lange) citaten.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 3.7 ("Opmaak citaten. Gebruik het citaat-element niet om formatteringseffecten te bereiken, zoals inspringen.”) [prioriteit 2]
(Zie http://www.w3.org/TR/WCAG10/#tech-quotes en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-quotes

	Voorbeelden

	Verwijzingen naar mensen of titels van boeken en andere publicaties kunnen met behulp van het cite element worden gemaakt. Grafische browsers geven als standaardfunctie citaat-elementen cursief weer.
Voorbeeld van gebruik van citaat-elementen:* 

Zoals vermeld in <cite>het Willemse rapport</cite> is toegankelijkheid belangrijk.
Voorbeeld van opmaak met blockquote:
<blockquote cite="http://domein.nl/beroemde-citaten/jfk/">
<p>Dit alles zal niet in de eerste honderd dagen worden voltooid. 

En ook niet in de eerste duizend dagen, 

noch tijdens de duur van deze regering, of zelfs misschien 

gedurende ons leven op deze planeet. Maar laten we beginnen.
</p>
</blockquote>
*: Dit behoort uitsluitend tot een succescriterium binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie het gedeelte ‘Conformiteit’ van dit ijkpunt voor meer informatie.
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	IJkpunt 3.8

	Gebruik het p (paragraph) element voor het aangeven van paragrafen. Gebruik niet het br (linebreak) element voor het scheiden van paragrafen.*
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Paragrafen zijn tekstgedeelten die vaak betrekking hebben op één enkel onderwerp. Paragrafen verschijnen meestal als blokken tekst, gescheiden door een lege regel. Ofschoon er markup is voor het maken van lege regels, nl. het br element, is het toch beter om markup te gebruiken waarmee paragrafen worden aangegeven: het p (paragraph) element.
Nieuwe regels, linebreaks of carriage returns, kunnen worden gemaakt met behulp van het br (linebreak) element. De br markup moet niet voor paragrafen worden gebruikt. Er zijn echter genoeg toepassingen voor dit element, zoals het scheiden van regels in een gedicht of het visueel maken van subparagrafen. 

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Het p element is gebruikt voor de markup van paragrafen.
· Het br element is niet gebruikt voor het scheiden van paragrafen. 

	Definities

	Subparagrafen:
Subparagrafen zijn over het algemeen stukken tekst die niet afwijken van het onderwerp van de paragraaf waarin ze voorkomen, maar die wel moeten worden onderscheiden, bijv. omdat het perspectief op de informatie verandert, een ander deel van het onderwerp wordt behandeld of omdat de schrijver een uitleg wil toevoegen.

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.3.4 Gebruik het p (paragraph) element voor het aangeven van paragrafen. Gebruik niet het br (linebreak) element voor het scheiden van paragrafen.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Voorbeeld van toepassing van p markup (HTML)
<p>

De gemeenteambtenaar zal maandag een besluit nemen over het voorstel.
Ondertussen kijkt Jansen &amp; Zn. rond naar andere bedrijfsruimte.
</p>
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	IJkpunt 3.9

	Gebruik het em (emphasis) en strong element voor het aangeven van nadruk.*
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Woorden die moeten worden benadrukt, worden vaak cursief of vet weergegeven. Er zijn twee voor de hand liggende elementen in HTML voor dit visuele effect: the i (italics) element en het b (bold) element. Deze elementen komen echter niet overeen met het aangeven van belang in de tekst. Een tekstgedeelte dat cursief is weergegeven, zoals <i>belangrijk!</i> geeft niet veel aan behalve dat de tekst cursief is en niet dat de tekst wordt benadrukt.
Twee betekenisvolle elementen geven een beter alternatief: het em (emphasis) element en het strong element. Gebruik deze elementen als een tekst moet worden benadrukt, <em>belangrijk!</em>, of sterk moet worden benadrukt , <strong>erg belangrijk!</strong>. Naast het feit dat een grafische browser deze tekst automatisch cursief en vet afdrukt, kan een spraakbrowser deze tekst met nadruk voorlezen.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· De em en strong elementen worden gebruikt om nadruk aan te geven
.
· em en strong elementen worden niet gebruikt om headings aan te geven.
· Tekst die (bedoelde) nadruk bevat heeft de juist markup.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.3.5 Gebruik het em (emphasis) en strong element voor het aangeven van nadruk.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	<strong>Let op!</strong> Stuur uw formulier <em>vóór</em> 31 oktober terug!
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	IJkpunt 3.10

	Gebruik het dfn (definition) element voor het aangeven van termen, elders gedefinieerd in een definitielijst.*
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Termen die in aanmerking komen voor opname in een definitielijst of woordenlijst elders op de pagains of website kunnen worden geformatteerd met het dfn (definition) element. Vervolgens kunnen gemarkeerde definitietermen zichtbaar worden gemaakt door middel van CSS (Cascading Style Sheets).

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Termen die elders in een definitielijst worden gedefinieerd gebruiiken het dfn element. 

	Definities

	

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.3.7 Gebruik het dfn (definition) element voor het aangeven van termen, elders gedefinieerd in een definitielijst.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	dfn markup (HTML): Het <dfn>37E formulier</dfn> moet worden ingevuld en opgestuurd vóór 31 december.
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	IJkpunt 3.11

	Gebruik het ins (insertion) en del (deletion) element voor het aangeven van regelmatige wijzigingen in de inhoud van een pagina.*
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Als de informatie op een pagina regelmatig wordt gewijzigd en het belangrijk is dat deze wijzigingen als zodanig zichtbaar zijn, gebruik dan het ins (insert) element voor toevoegingen en het del (deletion) element voor het wissen van tekst. Indien van toepassing kan het datetime attribuut op deze markup worden toegepast, bijvoorbeeld om zoekmachine spiders een indicatie te geven van de datum van wijziging. Natuurlijk blijft het belangrijk dat een dergelijke datum van wijziging zichtbaar is voor bezoekers; daarom moet het minstens voluit in de tekst worden geschreven.
De waarde van het datetime attribuut heeft de volgende opmaak: JJJJ-MM-DDTuu:mm:ssTZD, waabij de T de scheiding vormt tussen datum en tijd en TZD staat voor Time Zone Designator. In dit geval is deze tijdcode voor Nederland +01:00.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Juiste markup (d.w.z. met de ins en del elementen) wordt gebruikt om regelmatige wijzigingen in de inhoud van een pagina aan te geven.

	Definities

	

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.3.8 Gebruik het ins (insertion) en del (deletion) element voor het aangeven van regelmatige wijzigingen in de inhoud van een pagina.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	(Optioneel) Volledig uitgeschreven datum van wijziging (HTML).
<del>Bouwgroep Zaanstra</del> 

<ins datetime="2004-05-18T12:26:00+01:00">Siemens Bouw</ins> 

is voor de realisatie van dit project gecontracteerd.  (Laatst gewijzigd op 18 mei 2004)
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	IJkpunt 3.12

	Vermijd het gebruik van het sup (superscript) en sub (subscript) element waar mogelijk.*
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Superscript en subscript zijn fontstijlen die tekst respectievelijk boven of onder de regel weergeven. Gebruik van markup zoals het sup (superscript) element en sub (subscript) element kan worden vergeleken met het gebruik van het i (italics) element voor nadruk. 

Gebruik van sup en sub markup moet waar mogelijk worden vermeden. Superscript en subscript worden vaak gebruikt in wiskundige en chemische notatie, maar komen ook voor in verwijzingen naar voetnoten, de notatie van vierkante of kubieke meter en afkortingen van rangtelwoorden. Gebruik in het geval van een verwijzing naar een voetnoot markup zoals in onderstaand voorbeeld. CSS kan dan worden gebruikt om het uiterlijk van deze notatie te wijzigen zodat het wordt weergegeven als een superscript 1. 

Er zijn (toetsenbord) tekens beschikbaar voor een superscript 2 en 3; bijv. bij de notatie voor vierkante of kubieke meters. Gebruik deze tekens in plaats van HTML markup. De overeenkomende HTML tekenverwijzingen zijn &sup2; (&#178;) en &sup3; (&#179;). 

In het geval van afkortingen van rangtelwoorden, zoals ‘eerste’ of ‘tweede’, schrijf deze zoveel mogelijk voluit. Gebruik sup markup als de afgekorte versie toch moet worden gebruikt, wat niet te vermijden valt bij grote getallen. 

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· sup en sub markup wordt niet gebruikt tenzij het niet te vermijden valt. 

	Definities

	Niet te vermijden:
Het gebruik van sup en sub is niet te vermijden als de tekst zijn betekenis verliest wanneer style sheets worden uitgeschakeld.

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.3.9 Vermijd het gebruik van het sup (superscript) en sub (subscript) element waar mogelijk.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Gebruik van sup en sub moet waar mogelijk worden vermeden. Verwijzingen naar voetnoten kunnen worden gemarkeerd als links, die met behulp van CSS kunnen worden weergegeven.
Volgens het Willemse rapport<a href="#note1" class="footnote">1</a>
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4. Geef het gebruik van de natuurlijke taal aan
	IJkpunt 4.1

	Geef duidelijk veranderingen aan in de natuurlijke taal van de documenttekst en van alle tekstequivalenten (bijvoorbeeld onderschriften).

	Beschrijving

	Alle tekst of tekstequivalenten (bijvoorbeeld onderschriften, alt attributen) op een pagina in een document die veranderingen in de natuurlijke taal bevat, moet een duidelijke indicatie van deze verandering in natuurlijke taal bevatten. Zinsneden uit verschillende talen, acroniemen en afkortingen komen in geschreven documenten vaak verspreid voor. Als deze zinsneden worden herkend, kan een spraaksyntesizer met het juiste accent en de juiste uitspraak tekst in spraak omzetten. Als de zinsneden niet worden herkend, gebruikt de spraaksynthesizer het standaardaccent en de standaarduitspraak van de taal van de rest van de pagina, waardoor de zinsnede onbegrijpelijk kan worden. 

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Tekstgedeelten of -fragmenten die binnen de content voorkomen en zijn geschreven in een andere taal dan de natuurlijke taal van de inhoud in zijn geheel, worden aangegeven door middel van het lang attribuut, inclusief specificatie van de taal van de passage of het fragment.
Opmerking: Als op een pagina een los woord of een (bedrijfs- of product)naam wordt gebruikt in een andere taal dan de basistaal van de pagina is het niet verplicht om dit in de code aan te geven.

	Definities

	Natuurlijke talen:
Talen worden door mensen gebruikt om te communiceren, inclusief gesproken, geschreven en gebarentalen.

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.15.7 Geef in de markup taalvariaties in de inhoud van pagina's aan.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 4.1 ("Geef duidelijk veranderingen aan in de natuurlijke taal van de documenttekst en van alle tekstequivalenten (bijvoorbeeld onderschriften).") [prioriteit 1]
(Zie http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#tech-identify-changes en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-identify-changes) 

	Voorbeelden

	Overige talen
Als de Franse zin voor “le train est a la gare" zou worden uitgesproken door een spraaksynthesizer die Engels gebruikt als hoofdtaal, kan de resulterende uitspraak moeilijk te begrijpen zijn. Door de taal vast te stellen kan de spraaksynthesizer de woorden in het Frans uitspreken. Gebruik hiervoor in HTML het lang attribuut.
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	IJkpunt 4.2

	Specificeer de uitwerking van elke afkorting of van elk acroniem in een document waar die het eerst voorkomt.

	Beschrijving

	Afkortingen kunnen worden gemarkeerd met het abbr (abbreviation) element. Het is een geaccepteerde procedure om een afkorting alleen volledig te markeren de eerste keer dat het in een tekst voorkomt. Een eenvoudig abbr element volstaat voor elke daaropvolgende keer dat de afkorting op dezelfde pagina verschijnt. Gebruik deze markup niet gewoon voor iedere afkorting; men kan ervan uitgaan dat programma's die webpagina's lezen bekend zijn met de meest voorkomende afkortingen. Gebruik abbr markup als er verwarring ontstaat met betrekking tot de betekenis van de afkorting, als de afkorting een belangrijke rol speelt in de tekst of als de afkorting niet in het woordenboek wordt genoemd.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Er wordt een abbr element gebruikt voor een afkorting als een van de volgende opties waar is:
· Er zou verwarring kunnen ontstaan over de betekenis.*
· Hij staat niet in het woordenboek.*
· De eerste keer dat de afkorting in het document voorkomt, wordt er een title attribuut geleverd.
*: Dit is uitsluitend een succescriterium binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Definities

	Afkorting
Een verkorte vorm van een woord of zinsnede.
Acroniem
Een woord gevormd op basis van de eerste letters van andere woorden.

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.3.6 Gebruik het abbr (abbreviation) element voor afkortingen 
 indien er onduidelijkheid zou kunnen ontstaan over de betekenis ervan, de afkorting een zeer belangrijke rol speelt in de tekst of wanneer de afkorting niet voorkomt in het Nederlands woordenboek.
*
*: Deze webrichtlijn overschrijdt gedeeltelijk conformiteit met WCAG 1.0.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	·  Specificeer de uitwerking van elke afkorting of van elk acroniem in een document waar die het eerst voorkomt. [prioriteit 3]
(Zie http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#tech-expand-abbr en zie voor de technieken  http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-expand-abbr)

	Voorbeelden

	NAVO is een acroniem en kan als zodanig worden gemarkeerd met het abbr element.
WNF is een afkorting omdat het niet als een woord kan worden uitgesproken.
Voorbeeld van de eerste keer dat een afkorting voorkomt op een pagina (HTML):
<abbr title=”World Wide Web Consortium”>W3C</abbr>


	IJkpunt 4.2 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
	-
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	IJkpunt 4.3

	Geef de voornaamste natuurlijke taal van een document aan.

	Beschrijving

	Webontwikkelaars moeten de basistaal opgeven in de markup. Op een pagina hoeft de basistaal slechts eenmaal te worden opgegeven: in het html element, met behulp van het lang attribuut. Het is heel belangrijk voor schermlezers om de basistaal te weten. Schermlezers kunnen de uitspraak aanpassen aan de taal die wordt opgegeven. Als de taal niet is opgegeven, moet het programma ernaar raden, of vraagt het de gebruiker om de taal op te geven.
Een ander voordeel is dat zoekmachine spiders de taal herkennen waarin de inhoud van een pagina is geschreven. Sommige zoekmachines laten bezoekers de zoekresultaten filteren op hun gewenste taal. Zoekmachines kunnen de taal op een pagina raden als dit niet in de markup is aangegeven (domeinnaam, woorden in de inhoud), maar dit kan tot gevolg hebben dat Nederlandse pagina's als Duits worden herkend. Ook geven spellingscontroles en geautomatiseerde vertalingen betere resultaten.
In toekomstige versies van XHTML wordt het lang attribuut vervangen door het xml:lang attribuut. In XHTML 1.0 is het lang attribuut nog steeds beschikbaar voor compatibiliteit met systemen die geen XHTML begrijpen. Voor compatibiliteit met browsers die geen XHTML begrijpen moet u wellicht ook het lang attribuut gebruiken.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· De voornaamste natuurlijke taal van een document wordt opgegeven.
· In geval van een HTML-pagina wordt het lang attribuut gebruikt.
· In geval van een XHTML-pagina wordt minstens het xml:lang attribuut gebruikt
.

· 

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.15.6 Specificeer de basistaal van een pagina in de markup.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 4.3 ("Geef de voornaamste natuurlijke taal van een document aan.") [prioriteit 3]

	Voorbeelden

	Geef in HTML het lang attribuut een waarde bij het html element. Gebruik in XML het attribuut xml:lang. En gebruik in XHTML beide attributen. Server operators moeten servers configureren om gebruik te maken van de mechanismen van contentonderhandeling in HTTP ([RFC2068],sectie 14.13) zodat cliënten automatisch documenten in de gewenste taal kunnen ontsluiten.


	IJkpunt 4.3 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
	-
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	IJkpunt 4.4

	Het maken van een taalkeuze dient voor de bezoeker mogelijk te zijn op iedere pagina in de site.*
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	De bezoeker komt niet altijd via de startpagina op de site terecht. Resultaatpagina's van zoekmachines en links in de Favorieten (bladwijzers) van de bezoeker of browsergeschiedenis zorgen ervoor dat bezoekers de site vanaf elke pagina kunnen openen.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Als een website meertalig is, is het mogelijk om op iedere pagina een taal te kiezen.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.15.1 Het maken van een taalkeuze dient voor de bezoeker mogelijk te zijn op iedere pagina in de site.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Een site is beschikbaar in het Nederlands, Engels en Duits. Vlakbij de hoofdnavigatie voor de site zijn duidelijk drie tekstuele links beschikbaar, ieder in hun eigen taal: Nederlands, English, Deutsch. Aangezien de links deel uitmaken van de hoofdnavigatie zijn ze op elke pagina van de site beschikbaar.
HTML voorbeeld:
<ul>
  <li><a href=”/nederlands/” hreflang=”nl” lang=”nl”>Nederlands</a><li>
  <li><a href=”/english/” hreflang=”en”>English</a><li>
  <li><a href=”/deutsch/” hreflang=”de” lang=”de”>Deutsch</a><li>
</ul>



	IJkpunt 4.4 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
	-
	-
	[image: image58.png]





	IJkpunt 4.5

	Gebruik voluit geschreven (tekstuele) links naar de taalvarianten.*
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Afkortingen voor de talen, zoals as NL, EN of DE, kennen veel gebruikers niet. 

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Tekstuele links naar taalvarianten worden voluit geschreven.
· Als er meer dan drie taalvarianten zijn en de ruimte is beperkt, kunnen afkortingen worden gebruikt. In dat geval bevat de afkorting een title attribuut waarin de taal volledig wordt uitgeschreven. 

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.15.3 Gebruik voluit geschreven (tekstuele) links naar de taalvarianten.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Een site is beschikbaar in het Nederlands, Engels en Duits. Vlakbij de hoofdnavigatie voor de site zijn duidelijk drie tekstuele links beschikbaar, ieder in hun eigen taal: Nederlands, English, Deutsch. Aangezien de links deel uitmaken van de hoofdnavigatie zijn ze op elke pagina van de site beschikbaar.


	IJkpunt 4.5 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
	-
	-
	[image: image59.png]





	IJkpunt 4.6

	Schrijf links naar taalvarianten in hun corresponderende taal.*
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Gebruik in plaats van links als Engels, Frans en Duits, de links English, Francais en Deutsch. Dit maakt de links te begrijpen voor bezoekers die een voorkeur voor een van deze talen hebben.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Tekstuele links naar de taalvariant worden in hun corresponderende taal geschreven.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.15.4 Schrijf links naar taalvarianten in hun corresponderende taal.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Een site is beschikbaar in het Nederlands, Engels en Duits. Vlakbij de hoofdnavigatie voor de site zijn duidelijk drie tekstuele links beschikbaar, ieder in hun eigen taal: Nederlands, English, Deutsch. Aangezien de links deel uitmaken van de hoofdnavigatie zijn ze op elke pagina van de site beschikbaar.


	IJkpunt 4.6 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
	-
	-
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	IJkpunt 4.7

	Gebruik geen associaties met nationaliteiten voor taalkeuze.*
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Associaties zoals afbeeldingen van vlaggen of teksten zoals 'Nederland', 'Groot-Brittannië' of 'Duitsland' kunnen tot verwarring leiden over de geografische oriëntatie van de website en kan zelfs als beledigend worden beschouwd.
Als een website twee verschillende doelgroepen, een Nederlandse en een internationale, van verschillende informatie voorziet, heeft het de voorkeur om dit onderscheid eerder duidelijk te maken middels een verwijzing naar nationaliteit dan naar taal. In plaats van Nederlands en English zouden links vervolgens ‘Nederlandse bezoekers’ en ‘Internationale bezoekers’ voor buitenlandse bezoekers moeten heten.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Er zijn geen associaties met nationaliteiten voor taalkeuze.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.15.5 Gebruik geen associaties met nationaliteiten voor taalkeuze.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Een site is beschikbaar in het Nederlands, Engels en Duits. Vlakbij de hoofdnavigatie voor de site zijn duidelijk drie tekstuele links beschikbaar, ieder in hun eigen taal: Nederlands, English, Deutsch. Aangezien de links deel uitmaken van de hoofdnavigatie zijn ze op elke pagina van de site beschikbaar.
Een andere site voor een internationaal event biedt informatie over specifieke activiteiten voor bepaalde nationaliteiten. De links hiernaar zijn geassocieerd met de nationaliteiten, maar dit heeft betrekking op de doelgroep en niet specifiek op de taal. In dat geval zou het beter zijn de twee te combineren: "Nederlandse ambtenaren", "American government employees".


	IJkpunt 4.7 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
	-
	-
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	IJkpunt 4.8

	Links voor taalkeuze dienen op een duidelijke en consistente plaats in de navigatie van de site te staan.*
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Bezoekers zouden niet moeten zoeken naar links over taalkeuze; zodra bezoekers hebben besloten dat zij een andere taal wensen, wordt het volgen van de link naar die taalvariant van hun keuze op dat moment hun enige zorg. Om redenen van duidelijkheid moeten dergelijke links echter niet de site overheersen. Voeg de links vlakbij de hoofdnavigatie in; de hoofdnavigatie is meestal al duidelijk aanwezig en gekoppelde links worden daarom ook duidelijk gepresenteerd. 

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Links voor taalkeuze staan op een duidelijke en consistente plaats in de navigatie van de site.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.15.2 Links voor taalkeuze dienen op een duidelijke en consistente plaats in de navigatie van de site te staan.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Een site is beschikbaar in het Nederlands, Engels en Duits. Vlakbij de hoofdnavigatie voor de site zijn duidelijk drie tekstuele links beschikbaar, ieder in hun eigen taal: Nederlands, English, Deutsch. Aangezien de links deel uitmaken van de hoofdnavigatie zijn ze op elke pagina van de site op dezelfde positie op elke pagina beschikbaar.


	IJkpunt 4.8 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
	-
	-
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5. Creëer tabellen die zich netjes laten transformeren
	IJkpunt 5.1

	Voor tabellen met data: geef rij- en kolomheaders aan.

	Beschrijving

	Als data worden gepresenteerd in een tabelopmaak, gebruik dan het juiste element volgens de aanbevelingen en de bijbehorende ondersteunende elementen en attributen om rij- en kolomheaders aan te geven. Hierdoor kunnen gebruikers van hulptechnologieën informatie in een tabelcel koppelen aan de rij- en kolomheader. (In HTML betekent dit dat het th attribuut wordt gebruikt voor rijen en/of kolommen)

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· In een datatabel zijn kolom- en of rijheaders aangegeven. 

	Definities

	Datatabel: 

Een tabel waarin datagegevens worden georganiseerd. De horizontale en/of verticale positie van de informatie geeft betekenis aan de inhoud die in de datatabel wordt weergegeven. 

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.11.2 Gebruik het th (table header) element voor het beschrijven van een kolom of rij in een tabel met relationele informatie.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 5.1 ("Voor tabellen met data, geef rij- en kolomheaders aan.") [prioriteit 1]
(Zie http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-table-headers)

	Voorbeelden

	Tabel met data
Een concertwebsite biedt een tabel met de volgende informatie voor ongeveer 200 muzikanten en artiesten: naam, website, muziekgenre, laatste album, aantal exemplaren verkocht. Deze items zijn normaal gesproken bovenaan of aan de linkerkant van de tabel te vinden en vormen de ‘tabelheader’. Ze moeten worden opgemaakt met behulp van het <th> element (in tegenstelling tot het <td> element).


	IJkpunt 5.1 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen
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	IJkpunt 5.2

	Gebruik voor datatabellen met twee of meer logische niveaus van rij- of kolomheaders opmaak om data- en headercellen te associëren.

	Beschrijving

	Sommige datatabellen hebben meer dan een logisch niveau van rij- of kolomheaders. Dit houdt in dat een datatabel een structurele onderverdeling heeft van de informatie onder de rijen en kolommen.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· In datatabellen met een structurele onderverdeling van de informatie onder de rijen en kolommen is de juiste markup gebruikt om die onderverdelingen aan te geven.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.11.3 Groepeer rijen met alleen th (table header) cellen met het thead (table head) element. Groepeer de rest van de tabel met het tbody (table body) element.
· R-pd.11.4 Gebruik het scope attribuut voor het associëren van tabellabels (th cellen) met kolommen of rijen. 

· R-pd.11.5 Gebruik het header en id elementen voor het associëren van tabellabels (th cellen) met individuele cellen in complexe tabellen.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 5.2 ("Gebruik voor datatabellen met twee of meer logische niveaus van rij- of kolomheaders opmaak om data- en headercellen te associëren.") [prioriteit 1]
(Zie http://www.w3.org/TR/WCAG10-TECHS/#tech-table-structure en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WCAG10-HTML-TECHS/#identifying-table-rows-columns)

	Voorbeelden

	Treintarieven
Treintarieven worden in meer dan een logisch niveau van kolomheaders gepresenteerd. De tabel toont twee kolommen, “weekdagen” en “weekend”. Elke kolom heeft nog twee kolommen waarin “eerste klas” en “tweede klas” wordt getoond.  De rijen bieden verschillende prijzen afhankelijk van een bepaald kaartje (senioren, studenten, enzovoort). De tabel geeft resultaten weer voor normale treinen, intercity’s en stoptreinen. Met een juist gebruik van het scope en/of het header attribuut en de id attributen (vaak nuttiger in complexere tabellen) worden de datacellen op de juiste manier met de headercellen geassocieerd. Hierdoor kan een blinde gebruiker bijvoorbeel de datacel "€ 25" associëren met een "normale trein, tweede klas, op een weekdag".


	IJkpunt 5.2 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen
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	IJkpunt 5.3

	Gebruik geen tabellen voor layout.*
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Gebruik van het table element voor layout is een voorbeeld van 'verkeerd gebruik' van een structureel element voor presentatiedoeleinden. Als het element wel wordt gebruikt, kan dit leiden tot complicaties, met name voor blinden, mensen die naar inhoud luiteren, of mensen die een pagina willen afdrukken (vaak passen pagina's met tabellen voor layout niet op het papier als wordt afgedrukt in de modus Staand). Vergeleken met 1996-2003 is browserondersteuning van CSS afdoende, waarbij het gebruik van tabellen voor layout is achterhaald. WCAG voegt toe dat als tabellen worden gebruikt in de gelineariseerde inhoud de juiste bedoelde leesvolgorde moet worden behouden.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Tabellen worden niet gebruikt voor layout.**
**: Zie hieronder de (minder strenge) WCAG succescriteria voor ijkpunten 5.3 en 5.4.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.11.1 Gebruik tabellen voor het weergeven van relationele informatie en niet voor layout.
· R-pd.11.8 Bij het aanpassen van een bestaande website: gebruik CSS voor de presentatie en layout van webpagina's en zie af van tabellen voor layout. ***

· R-pd.11.9 Bij het gebruik van tabellen voor layout: gebruik niet meer dan één tabel en gebruik zoveel mogelijk CSS voor de vormgeving van deze tabel. ***

· R-pd.11.10 Bij het gebruik van tabellen voor layout: pas geen toegankelijkheidsmarkup toe. ***

· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.
***: R-pd.11.1 overschrijdt R-pd.11.8, R-pd.11.9 en R-pd.11.10.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0 5.3; in de titel van dit ijkpunt is de uitzondering van WCAG 1.0 5.3 weggelaten ("Gebruik geen tabellen voor layout, tenzij de tabel ook zinvol is bij linearisering. Lever anders, als de tabel geen betekenis heeft een gelijkwaardig alternatief (bijvoorbeeld een gelineariseerde versie) ") [prioriteit 2]  ****
· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0 5.4 ("Als een tabel wordt gebruikt voor layout, gebruik dan geen structurele opmaak om visueel te formatteren") [prioriteit 2]  ****
****: Zie hieronder de (minder strenge) WCAG succescriteria voor ijkpunten 5.3 en 5.4.

	Voorbeelden

	Kolomlayout
Als een kolomlayout wordt gebruikt voor grafische weergaves met hoge resolutie, wordt een pagina gelineariseerd wanneer CSS (style sheet) is uitgeschakeld.


	IJkpunt 5.3 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
	overschrijdt WCAG 1.0*
	overschrijdt WCAG 1.0*
	[image: image71.png]





**: Zie hieronder de (minder strenge) WCAG 1.0 succescriteria voor ijkpunt 5.3.
Minder strenge WCAG 1.0 vereisten voor tabellen voor layout
De Webrichtlijnen met betrekking tot tabellen zijn strenger dan WCAG. Ter referentie zijn de vereisten voor de corresponderende WCAG 1.0 ijkpunten 5.3 en 5.4 opgenomen in dit document.
	IJkpunt 5.3 – WCAG 1.0, prioriteit 2

	Gebruik geen tabellen voor layout, tenzij de tabel ook zinvol is bij linearisering. Lever anders, als de tabel geen betekenis heeft een gelijkwaardig alternatief (bijvoorbeeld een gelineariseerde versie).
Opmerking: Binnen de Webrichtlijnen mogen tabellen niet voor layout worden gebruikt. Dit WCAG ijkpunt kan worden gezien als niet van toepassing als conformiteit met de Webrichtlijnen is vereist.

	Beschrijving

	Voor blinden of mensen die naar inhoud luisteren in een layouttabel, wordt de inhoud gelineariseerd door hun user agent of tekst-naar-spraak-apparaat. Deze alternatieve presentatie zorgt ervoor dat de leesvolgorde in de code wordt behouden. Dit moet de juiste, bedoelde leesvolgorde zijn.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· De informatie in de layouttabel wordt bij linearisering nog steeds in de juiste leesvolgorde gepresenteerd;
· Er wordt een alternatief geboden (als de tabel geen betekenis heeft bij linearisering).

	Definities

	Geen

	Voorbeelden

	Geen


	IJkpunt 5.3 – WCAG 1.0, prioriteit 1 is van toepassing op / opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
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	IJkpunt 5.4 – WCAG 1.0, prioriteit 2

	Als een tabel wordt gebruikt voor layout, gebruik dan geen structurele opmaak om visueel te formatteren
Opmerking: Binnen de Webrichtlijnen mogen tabellen niet voor layout worden gebruikt. Dit WCAG ijkpunt kan als niet van toepassing worden gezien wanneer conformiteit met de Webrichtlijnen is vereist. 

	Beschrijving

	In layouttabellen kan het gebruik van structurele opmaak voor visueel formatteren storend zijn als user agents deze informatie gebruiken om de tabel vervolgens als een datatabel weer te geven. Gebruik altijd style sheets voor visueel formatteren.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· In de layouttabel wordt geen structurele opmaak gebruikt voor visueel formatteren

	Definities

	Visueel formatteren
Het resultaat nadat de user agent de documentstructuur voor visuele media heeft verwerkt

	Voorbeelden

	Geen


	IJkpunt 5.4 – WCAG 1.0, prioriteit 1 is van toepassing op / opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
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	IJkpunt 5.5

	Lever samenvattingen voor tabellen.


	Beschrijving

	Een samenvatting leveren. Samenvattingen zijn erg nuttig voor niet-visuele lezers. Een samenvatting kan de inhoud van een tabel binnen de context van het document beschrijven. Als er geen onderschrift wordt geleverd is het essentieel dat er een samenvatting wordt geboden. Een tabelonderschrift beschrijft de aard van de tabel.



	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Er is een “samenvatting” geleverd.

· Het caption element is gebruikt binnen een table element *
· Het caption element beschrijft de aard van de tabel *
· Een onderschrift is mogelijk niet altijd noodzakelijk. Als er geen caption wordt geleverd, moet er een title attribuut zijn bij het table element om de aard van de tabel in een paar woorden te beschrijven *.

*: Dit ijkpunt kan conformiteit met WCAG 1.0 overschrijden.

	Definities

	 Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.11.7 Gebruik caption element of heading markup voor het geven van een kopregel boven een tabel.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 5.5 ("Lever samenvattingen voor tabellen.") [prioriteit 3]

	Voorbeelden

	Geen


	IJkpunt 5.5 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
	-
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	IJkpunt 5.6

	Lever afkortingen voor headerlabels.

	Beschrijving

	Soms kunnen tabellabels vrij lang worden, zoals ‘Werk in de Randstad en omgeving’. Het kan verwarrend voor een gebruiker zijn als dit label door de schermlezer of brailleleesregel wordt gepresenteerd voor elke cel die daarmee is geassocieerd. Aan th cellen kan het abbr attribuut worden gegeven, waarmee en verkorte versie van het label kan worden toegevoegd.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Voor tabelheaders van meer dan 25 tekens wordt een abbreviation attribuut geleverd.

	Definities

	 Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.11.6 Geef afkortingen voor tabellabels (th cellen) via het abbr (abbreviation) attribuut wanneer de lengte van de inhoud van het tabellabel zodanig van lengte is dat herhaling in een spraakbrowser irritatie kan wekken.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 5.6 ("Lever afkortingen voor headerlabels.") [prioriteit 3]

	Voorbeelden

	Geen


	IJkpunt 5.6 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
	-
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6. Zorg ervoor dat pagina’s die met nieuwe technologieën werken zich netjes laten transformeren
	IJkpunt 6.1

	Organiseer documenten zo dat ze zonder style sheets gelezen kunnen worden. 

	Beschrijving

	Als een HTML document wordt geleverd zonder geassocieerde style sheets moet het nog steeds mogelijk zijn om het document te lezen. Als style sheets niet worden ondersteund of om een bepaalde reden niet worden geleverd of zichtbaar zijn, worden documenten zo ingedeeld dat gebruikers in staat zijn om alle inhoud en functionaliteit van de documenten in een logische volgorde te openen, lezen en gebruiken.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Het document is zo ingedeeld dat gebruikers alle inhoud en functionaliteit van het document kunnen openen, lezen en gebruiken als het zonder geassocieerd(e) style sheet(s) en in een logische volgorde wordt geleverd.
· Decoratieve afbeeldingen worden (zoveel mogelijk) door CSS geplaatst*
*: Dit is uitsluitend een succescriterium binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Definities

	Style sheet
Definitie van style sheet: een document gekoppeld aan een webpagina of in een webpagina ingebouwd, waarmee de layout, transformatie en/of visualisatie van de inhoud van een document wordt beschreven.

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.1.3 Maak de functie van de website niet afhankelijk van optionele technologie, zoals CSS en client-side script: optionele technologie dient de informatie op de site en het gebruik ervan te complementeren en niet de toegang ertoe te belemmeren wanneer deze technologie niet ondersteund wordt.
· R-pd.7.6 Decoratieve afbeeldingen dienen zoveel mogelijk door CSS geplaatst te worden. Informatieve afbeeldingen dienen door HTML geplaatst te worden.
· R-pd.9.2 Pagina's dienen bruikbaar te blijven wanneer CSS door een webbrowser niet ondersteund wordt.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 6.1 ("Organiseer documenten zo dat ze zonder style sheets gelezen kunnen worden.") [prioriteit 1]
(Zie http://www.w3.org/TR/WCAG10-TECHS/#tech-order-style-sheets en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-order-style-sheets)
· R-pd.7.6 (“Decoratieve afbeeldingen dienen zoveel mogelijk door CSS geplaatst te worden") overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0 6.1

	Voorbeelden

	Oude of alleen-tekst browser
De gebruiker gebruikt een alleen-tekst browser zoals lynx. Deze browser levert geen style sheets. De informatie op de pagina en de functionaliteit moeten nog steeds beschikbaar zijn voor de gebruiker. Dit kan meestal eenvoudig worden bereikt door de pagina en de code te structuren volgens de opgegeven W3C aanbevelingen.


	IJkpunt 6.1 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen
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	IJkpunt 6.2

	Zorg ervoor dat equivalenten voor dynamische content worden geactualiseerd, als de dynamische content verandert.

	Beschrijving

	Toegankelijke equivalenten moeten worden geactualiseerd zodra de dynamische content verandert waarvoor zij equivalent zijn. Het is belangrijk hieraan te denken bij het kiezen van de techniek voor het plaatsen van informatie op een pagina. Zo zouden dynamische frame namen moeilijker te wijzigen zijn dan dynamische image namen.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Equivalenten voor dynamische content (waarvoor een tekstalternatief nodig is) worden geactualiseerd als de dynamische content verandert. 

	Definities

	Dynamische content:
Content die verandert met of zonder interactie van de gebruiker en met of zonder interactie van de auteur.

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.1.2 Bouw websites volgens het principe van gelaagd bouwen.
· R-pd.1.3 Maak de functie van de website niet afhankelijk van optionele technologie, zoals CSS en client-side script: optionele technologie dient de informatie op de site en het gebruik ervan te complementeren en niet de toegang ertoe te belemmeren wanneer deze technologie niet ondersteund wordt.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 6.2 ("Zorg ervoor dat equivalenten voor dynamische conent wordt geactualiseerd, als de dynamische content verandert.") [prioriteit 1]
(Zie http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-dynamic-source en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WCAG10-TECHS/#tech-dynamic-source)

	Voorbeelden

	Een ticker op een site
Een site bevat een dynamische afbeelding van de NASDAQ index. De afbeelding wordt vernieuwd telkens wanneer je de pagina vernieuwt. Het indexnummer verandert om het laatste cijfer te tonen. Het equivalent moet dezelfde geactualiseerde informatie bieden. Dit kan met behulp van verschillende technieken worden bereikt zodat het cijfer van de index wordt gespresenteerd in het alt attribuut of de geactualiseerde informatie in de grafiek wordt beschreven in een afzonderlijk bestand. 
Frame met dynamische informatie
Een website biedt een willekeurige pagina van de site aan in een afzonderlijk frame op de voorpagina telkens wanneer de pagina wordt vernieuwd. Dit zou mensen naar pagina's moeten leiden die niet vaak worden bezocht. De titel van het frame moet de inhoud van de pagina als dynamisch aangeven of het moet veranderen als de informatie verandert.
Dynamische pagina’s
Een website wordt dynamisch gegenereerd als iemand bepaalde profielinstellingen gebruikt. De pagina bestaat uit verschillende frames die dynamisch worden gegenereerd. De titels van de frames moeten hun inhoud weergeven.


	IJkpunt 6.2 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen
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	IJkpunt 6.3

	Zorg ervoor dat pagina's bruikbaar zijn, als scripts, applets of andere programma-objecten uitstaan of niet worden ondersteund. Als dit niet mogelijk is, lever dan equivalente informatie op een alternatieve toegankelijke pagina.

	Beschrijving

	Ontwikkelaars van content moeten ervoor zorgen dat pagina’s toegankelijk zijn, ook met uitgeschakelde scripts, applets of andere programma-objects of in browsers die de pagina's niet ondersteunen. Hieronder vallen ook links waarin scripts worden gebruikt.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Technologieën die voor presentatie en gebruikersinterface worden gebruikt ondersteunen toegankelijkheid (zoals aanbevolen door W3C) of er worden alternatieve versies van de paginacontent geboden die wel toegankelijkheid ondersteunen. 
· Pagina’s zijn bruikbaar, als scripts, applets of andere programma-objecten uit staan of niet worden ondersteund.
· (Als het vorige niet mogelijk is:) er wordt een alternatieve toegankelijke pagina/equivalent geboden met equivalente informatie en deze wordt direct vanaf de ontoegankelijke pagina gelinkt.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.1.2 Bouw websites volgens het principe van gelaagd bouwen.
· R-pd.1.3 Maak de functie van de website niet afhankelijk van optionele technologie, zoals CSS en client-side script: optionele technologie dient de informatie op de site en het gebruik ervan te complementeren en niet de toegang ertoe te belemmeren wanneer deze technologie niet ondersteund wordt.
· R-pd.8.5 Bij het gebruik van client-side script in combinatie met een link: maak de scriptfunctionaliteit een uitbreiding op de basisfunctionaliteit van de link.
· R-pd.8.6 Bij het gebruik van client-side script in combinatie met een link: indien de link nergens naartoe leidt, confronteer de bezoeker zonder ondersteuning voor client-side script dan niet met een niet-werkende link.
· R-pd.8.7 Bij het gebruik van client-side script in combinatie met een link: indien noodzakelijk, gebruik client-side script als een uitbreiding op server-side functies.
· R-pd.13.5 Gebruik geen client-side script of formulieren als de enige manier om informatie op de site te bereiken.
· R-pd.13.6 Confronteer een bezoeker niet met een onwerkzaam formulier als optionele technologieën - zoals CSS of client-side script - niet door de browser ondersteund worden.
· R-pd.14.1 Gebruik geen client-side script voor onmisbare functionaliteit op webpagina's, tenzij het gebrek aan ondersteuning voor deze scripts voldoende wordt afgevangen door HTML alternatieven en/of server-side script.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 6.3 ("Zorg ervoor dat pagina's bruikbaar zijn, als scripts, applets of andere programma-objects uit staan of niet worden ondersteund. Als dit niet mogelijk is, lever dan equivalente informatie op een alternatieve toegankelijke pagina.”) [prioriteit 1]
(Zie http://www.w3.org/TR/WCAG10-TECHS/#tech-scripts en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-scripts)

	Voorbeelden

	Rekenmachine
Een pagina op een website voor belastingdiensten bevat een script waarmee een rekenmachine wordt geëmuleerd die de nodige berekeningen maakt om verder te komen op de pagina. Lever een alternatief voor het invoeren van berekeningen of lever een andere W3C technologie die wel een toegankelijk alternatief biedt.
JavaScript links
Een website biedt links in de vorm van JavaScript. Als een gebruiker geen scripts gebruikt, kunnen ze geen links gebruiken omdat de browser de linkcontent dan niet kan maken. Lever equivalenten voor links waarin “JavaScript” wordt gebruikt voor de URL, of gebruik het principe van progressieve verbetering, waarbij JavaScript links normale links alleen in JavaScript-ondersteunende browsers vervangen. Dit kun je doen door een "noscript” alternatief te leveren.
Script of op vorm gebaseerde navigatie
Een JavaScript of andere op vorm gebaseerd navigatiemenu mag niet de enige manier zijn om op een site te navigeren. Een site die bijvoorbeeld een vervolgkeuzemenu bevat dat afhankelijk is van het gebruik van een HTML-vorm of Javascript moet een aanvulling zijn op, of gebouwd zijn als een uitbreiding van op link gebaseerde basisnavigatie. Deze op link gebaseerde navigatie is altijd voor alle gebruikers beschikbaar, ongeacht script- of vormondersteuning.


	IJkpunt 6.3 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen
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	IJkpunt 6.4

	Zorg er in het geval van scripts en applets voor dat event handlers onafhankelijk zijn van het invoerapparaat.

	Beschrijving

	De meeste mensen gebruiken een muis en toetsenbord om de computer te bedienen en op webpagina’s te navigeren. Mensen met een visuele handicap kunnen echter niet altijd de muis gebruiken. Weer andere mensen kunnen het toetsenbord niet gebruiken en moeten andere invoerapparaten gebruiken zoals spraak, mondstok, invoer op het scherm, eyetrackers, enzovoort. Interactie met de site mag niet afhankelijk zijn van bepaalde invoerapparaten maar moet onafhankelijk zijn van invoerapparatuur.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Voor scripts en applets worden alleen event handlers gebruikt die onafhankelijk zijn van het invoerapparaat.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.1.2 Bouw websites volgens het principe van gelaagd bouwen.
· R-pd.1.3 Maak de functie van de website niet afhankelijk van optionele technologie, zoals CSS en client-side script: optionele technologie dient de informatie op de site en het gebruik ervan te complementeren en niet de toegang ertoe te belemmeren wanneer deze technologie niet ondersteund wordt.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 6.4 ("Zorg er in het geval van scripts en applets voor dat event handlers onafhankelijk zijn van het invoerapparaat.") [prioriteit 2]
(Zie http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#tech-keyboard-operable-scripts en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-keyboard-operable-scripts)

	Voorbeelden

	Geen


	IJkpunt 6.4 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
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	IJkpunt 6.5

	Zorg ervoor dat dynamische content toegankelijk is of lever een alternatieve presentatie of pagina.

	Beschrijving

	Het doel van dit ijkpunt is ervoor te zorgen dat een toegankelijke versie van alle content beschikbaar is. Schrijvers kunnen ontoegankelijke technologieën of opmaak op hun websites gebruiken, maar ze moeten ook alle informatie en functionaliteit in een toegankelijke vorm leveren die eenvoudig kan worden verkregen. Let op dat dit een fallback optie is en dit niet de voorkeur heeft boven het toegankelijk maken van de content zelf.



	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Dynamische content is toegankelijk, of er wordt een toegankelijke alternatieve presentatie of pagina geboden.

	Definities

	Dynamische content:
Content die verandert met of zonder interactie van een gebruiker en met of zonder interactie van de auteur.

Alternatieve presentatie of pagina
Presentatie of pagina die dezelfde informatie en functionaliteit biedt en die net zo is geactualiseerd als elke niet-conforme content.

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 6.5 ("Zorg ervoor dat dynamische content toegankelijk is of lever een alternatieve presentatie of pagina.") [prioriteit 2]
(Zie http://www.w3.org/TR/WCAG10-TECHS/#tech-fallback-page en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-fallback-page)

	Voorbeelden

	 Op een website voor tweedehands auto’s verandert de lijst met modellen automatisch als het bouwjaar van de auto wordt geselecteerd. Als er geen client-side script beschikbaar is, komt een indieningsknop beschikbaar waarmee de lijst met modellen kan worden opgehaald nadat het bouwjaar is geselecteerd.


	IJkpunt 6.5 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
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7. Zorg voor gebruikersbediening bij tijdgevoelige veranderingen in content
	IJkpunt 7.1

	Geef het scherm geen gelegenheid om te flikkeren totdat user agents gebruikers in staat stellen flikkering te sturen.

	Beschrijving

	Dit ijkpunt heeft betrekking op mensen met lichtgevoelige epilepsie die een epileptische aanval kunnen krijgen veroorzaakt door flikkeringen of flitsen in het frequentiegebied van 3 - 49 flitsen per seconde (Hertz) met een topgevoeligheid bij 20 flitsen per seconde. Gebruikers moeten vooraf worden gewaarschuwd en in staat zijn op de flikkering te sturen. Ook kunnen personen met concentratieproblemen niet in staat zijn zich te concentreren op de inhoud van een pagina als flikkering optreedt in hetzelfde visuele veld.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	Ten minste één van de volgende criteria is waar: 

· De pagina(‘s) bevat(ten) geen content die het scherm laat flikkeren in het frequentiegebied 3 tot 49 Hz. 

· (Indien flikkering niet kan worden vermeden) De gebruiker wordt voor de flikkering gewaarschuwd voordat hij naar de pagina gaat, en er wordt een volledige equivalente versie van de content zonder flikkering geboden. 

· (Indien flikkering niet kan worden vermeden) De gebruiker kan de flikkering sturen.

	Definities

	Flikkering (Iichtgevoelige epilepsie):
Epileptische aanvallen kunnen worden veroorzaakt door flikkeringen of flitsen in het frequentiegebied van 3 - 49 flitsen per seconde (Hertz) met een topgevoeligheid bij 20 flitsen per seconde.

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 7.1 ("Geef het scherm geen gelegenheid om te flikkeren totdat user agents gebruikers in staat stellen flikkering te sturen.") [prioriteit 1]
(Zie http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#tech-avoid-flicker en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-avoid-flicker)

	Voorbeelden

	Wetenschappelijke pagina’s 
Een wetenschappelijke pagina over lichtgevoeligheid gebruikt flikkering om deze casus aan studenten uit te leggen. Voordat je de pagina opent, wordt er een waarschuwing weergegeven waarin wordt aangegeven dat de pagina flikkering bevat die lichtgevoelige epilepsie kan veroorzaken. Er wordt ook een bericht gegeven waarin een methode wordt gegeven om de flikkering te sturen.


	IJkpunt 7.1 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen
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	IJkpunt 7.2

	Laat de content niet knipperen (i.e. verander de presentatie in een regelmatig tempo, zoals aan- en uitzetten) totdat user agents gebruikers in staat stellen het knipperen te sturen.

	Beschrijving

	Dit ijkpunt is bedoeld om te voorkomen dat gebruikers worden afgeleid tijdens hun bezoek aan een website. Sommige mensen met concentratiestoornissen vinden het knipperen van content storend, waardoor het moeilijk voor ze wordt om zich op andere delen van de website te concentreren. Knipperen in de vorm van advertenties komt op veel pagina's voor en is bedoeld om de aandacht te trekken van de bezoeker van de pagina.



	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Er wordt geen knippering gebruikt tenzij er een mechanisme wordt geboden (door user agent) om het knipperen te stoppen/sturen.

	Definities

	Knippering:
Aan- en uitzetten tussen 0,5 en 3 keer per seconde.



	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 7.2 ("Laat de content niet knipperen (i.e. verander de presentatie in een regelmatig tempo, zoals aan- en uitzetten) totdat user agents gebruikers in staat stellen het knipperen te sturen.") [prioriteit 2]
(Zie http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#tech-avoid-blinking en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-avoid-blinking)

	Voorbeelden

	Aandacht trekken
Maak gebruik van de em en strong elementen om aandacht te trekken in plaats van content te laten knipperen.


	IJkpunt 7.2 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
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	IJkpunt 7.3

	Vermijd beweging in pagina's totdat user agents gebruikers in staat stellen bewegende content te bevriezen.

	Beschrijving

	Soms beweegt content of verplaatst het zich of wordt het bijgewerkt op een tempo dat voor een lezer niet te lezen en/of te begrijpen valt. Als een pagina bewegende content bevat, lever dan een mechanisme binnen een script of applet, dat gebruikers in staat stelt beweging of updates te bevriezen. Als je style sheets gebruikt met scripting voor beweging, stel je gebruikers in staat om het effect gemakkelijker uit te zetten of ongedaan te maken.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Er is geen bewegende content tenzij een mechanisme wordt geboden om de bewegende content te bevriezen.

	Definities

	Beweging:
Tijdgerelateerde/-afhankelijke (ver)plaatsing van content.

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 7.3 ("Vermijd beweging in pagina's totdat user agents gebruikers in staat stellen bewegende content te bevriezen.") [prioriteit 2]
(Zie http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#gl-movement en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-avoid-movement)

	Voorbeelden

	Geen


	IJkpunt 7.3 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen
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	IJkpunt 7.4

	Creëer geen periodiek zelfverversende pagina's totdat user agents de mogelijkheid bieden die zelfverversing te stoppen.

	Beschrijving

	Dit ijkpunt is bedoeld om ervoor te zorgen dat mensen met handicaps wanneer mogelijk voldoende tijd wordt gegeven om te navigeren op een webpagina. Sommige mensen met een handicap zoals blindheid, stoornis van rechtshandigheid en cognitieve beperking, kunnen meer tijd nodig hebben om taken uit te voeren zoals het invullen van online formulieren. Als webfuncties tijdafhankelijk zijn, is het voor sommige gebruikers moeilijk om de vereiste actie uit te voeren voordat een time-out optreedt.



	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Pagina’s verversen zichzelf niet periodiek (tenzij user agenst de mogelijkheid bieden om de verversing te stoppen). 

	Definities

	Zelfverversend
Pagina’s die zichzelf verversen zonder de interactie van gebruikers, d.w.z. niet na een verzoek hierom van de gebruiker.

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 7.4 ("Creëer geen periodiek zelfverversende pagina's totdat user agents de mogelijkheid bieden die zelfverversing te stoppen.") [prioriteit 2]
(Zie http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#gl-movement en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-no-periodic-refresh)

	Voorbeelden

	Zelfverversing in een pagina
Laat bijvoorbeeld in HTML pagina's niet zichzelf verversen met "HTTP-EQUIV=refresh" totdat user agents gebruikers in staat stellen deze functie af te zetten. Lever, indien nodig of gewenst, in plaats daarvan de zelfverversingsoptie op een alternatieve pagina die dezelfde content en functionaliteit biedt maar waarvoor de gebruiker de pagina niet hoeft te verversen om de laatste ‘ververste’ content te ontvangen.


	IJkpunt 7.4 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
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	IJkpunt 7.5

	Gebruik geen opmaak om pagina's automatisch te redirecten totdat user agents de mogelijkheid leveren om auto-redirect te stoppen. Configureer in plaats daarvan de server om redirects uit te voeren.

	Beschrijving

	Het kan mogelijk verwarring veroorzaken als een gebruiker automatisch naar een andere locatie of context wordt doorverwezen zodra hij zich op een pagina bevindt. Daarom moeten pagina’s een gebruiker niet automatisch doorverwijzen naar een andere context als de gebruiker deze actie niet via user agents kan stoppen. Het is beter om de auto-redirect op de server te laten uitvoeren of om de gebruiker te vragen op een bepaalde link te klikken om naar een andere context te gaan.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	Het volgende is van toepassing
: 

· Pagina’s verwijzen niet automatisch door, tenzij de middelen worden geboden om de auto-redirect te stoppen/sturen.  

· Wijzigingen in context worden alleen op verzoek van de gebruiker gestart. 

· Auto-redirects tijdens interactie met formulieren wordt vermeden.*
*: Dit is uitsluitend een succescriterium binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Definities

	Auto-redirect
Webpagina's die via client-side worden doorverwezen, maar zonder interactie van de gebruiker, d.w.z. niet op verzoek van een gebruiker.

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.4.5 Automatische doorverwijzing dient, indien mogelijk, uitgevoerd te worden door de server.
· R-pd.13.4 Vermijd automatische doorverwijzing bij interactie met formulieren.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 7.5 ("Gebruik geen opmaak om pagina's automatisch te redirecten totdat user agents de mogelijkheid leveren om auto-redirect te stoppen. Configureer in plaats daarvan de server om redirects uit te voeren.”) [prioriteit 2]
(Zie http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#gl-movement en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-no-auto-forward)

	Voorbeelden

	Server redirect
Gebruik in plaats van HTML redirects, server redirects zoals in PHP: header("Location: http://www.anothersite.com/").
Automatische doorverwijzing in formulieren
Sta gebruikers die een formulier invullen toe om zelf het formulier in te dienen, in plaats van het automatisch door te verwijzen volgens een bepaalde keuze die wordt gemaakt in bijvoorbeeld een vervolgkeuzemenu. Het toevoegen van een indieningsknop voor dergelijke formulieren stelt de bezoeker in staat om te bepalen wanneer hij wil worden doorverwezen.


	IJkpunt 7.5 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
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8. Zorg voor directe toegankelijkheid van ingebedde gebruikersinterfaces
	IJkpunt 8.1

	Maak programma-elementen als scripts en applets direct toegankelijk of compatibel met hulptechnologieën. 

	Beschrijving

	Hulptechnologieën moeten informatie kunnen verzamelen over programma-elementen die in een webpagina worden gebruikt. Lever een alternatieve en toegankelijke oplossing of pagina als deze elementen niet toegankelijk zijn.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Programma-elementen zijn direct toegankelijk of compatibel met hulptechnologieën. Ze bevatten een toegankelijke oplossing op dezelfde pagina of worden op een afzonderlijke pagina toegankelijk gemaakt.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 8.1 ("Maak programma-elementen als scripts en applets direct toegankelijk of compatibel met hulptechnologieën.") [Prioriteit 1 als functionaliteit belangrijk is en niet elders gepresenteerd, anders Prioriteit 2.]
(Zie http://www.w3.org/TR/WCAG10/#tech-directly-accessible en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-directly-accessible)

	Voorbeelden

	Een interactieve Flash-movie biedt videoclips en reacties op invoer van gebruikers. De informatie die wordt geboden is ook beschikbaar in HTML met Script-ondersteuning, maar de ervaring is niet hetzelfde. De Flash-movie biedt tektstalternatieven, toetsenbordondersteuning, juiste tabvolgorde, onderschriften, enzovoort. Dit maakt het direct toegankelijk zodat gebruikers de rijkere content direct zelf kunnen openen, in plaats van via het toegankelijke alternatief.


	IJkpunt 8.1 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	voorwaardelijk
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9. Ontwerp apparaatonafhankelijkheid
	IJkpunt 9.1

	Lever client-side image maps in plaats van server-side image maps behalve waar de gebieden niet kunnen worden gedefinieerd met behulp van een beschikbaar geometrisch model.

	Beschrijving

	Een client-side image map biedt de mogelijkheid om equivalenten te leveren voor de content en functionaliteit die in de image map zit. Lever alleen een server-side image map als gebieden niet kunnen worden gedefinieerd met een beschikbaar geometrisch model. 

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	Het volgende is waar als een server-side image map is gebruikt:
· De informatie kon niet worden geleverd in de vorm van een client-side image map
· De gebieden konden niet worden gedefinieerd met een beschikbaar geometrisch model
· Er is een equivalent dat dezelfde content en functionaliteit biedt

	Definities

	Beschikbaar geometrisch model:
Een model dat in een programma kan worden gedefinieerd om een link te vormen of andere vormen van interactie te bieden. Op dit moment kan bijna elk model worden gedefinieerd in de meeste ontwerpprogramma’s.

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 9.1 (“Lever client-side image maps in plaats van server-side image maps behalve waar de gebieden niet kunnen worden gedefinieerd met behulp van een beschikbaar geometrisch model.”) [prioriteit 1]
(Zie http://www.w3.org/TR/WCAG10/#tech-client-side-maps en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-client-side-maps)

	Voorbeelden

	Online mapping
Een website biedt de mogelijkheid om een route uit te zetten tussen twee steden. Het resultaat wordt als een interactieve kaart geleverd waarbij elk punt op de kaart een server-side coördinaat heeft en waarbij je kunt in- en uitzoomen, scrollen, enzovoort. Door tekst toe te voegen waarmee de route wordt beschreven, kun je een equivalent bieden voor de kaart.


	IJkpunt 9.1 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen
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	IJkpunt 9.2

	Zorg ervoor dat elk element dat zijn eigen interface heeft aangestuurd kan worden op een apparaatonafhankelijke manier.

	Beschrijving

	Sommige websites bieden pagina’s waarop elementen hun eigen interface hebben zoals games of interactieve e-learning modules, waarbij meestal eigen technologie wordt gebruikt. Zorg ervoor dat dit element ook op een apparaatonafhankelijke manier kan worden bestuurd. 

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	Het volgende is van toepassing:
· Alle elementen die hun eigen interface hebben, kunnen op een apparaatonafhankelijke manier worden bestuurd.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.1.3 Maak de functie van de website niet afhankelijk van optionele technologie, zoals CSS en client-side script: optionele technologie dient de informatie op de site en het gebruik ervan te complementeren en niet de toegang ertoe te belemmeren wanneer deze technologie niet ondersteund wordt.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 9.2 (“Zorg ervoor dat elk element dat zijn eigen interface heeft aangestuurd kan worden op een apparaatonafhankelijke manier.”) [prioriteit 2]
(Zie http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#tech-keyboard-operable en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-keyboard-operable)

	Voorbeelden

	


	IJkpunt 9.2 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
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	IJkpunt 9.3

	Specificeer voor scripts liever logische event handlers dan apparaatafhankelijke event handlers.

	Beschrijving

	Een event handler roept een script op als een bepaalde event zich voordoet (bijv. de muis beweegt, een toets wordt ingedrukt, het document wordt geladen, enzovoort). In HTML 4.0 worden event handlers aan elementen gekoppeld via event handler attributen (dit zijn de attributen die beginnen met 'on', zoals in onkeyup).
Wat gebeurt er als het zich voordoen van een event afhangt van het script dat de ontwerper van de pagina heeft gemaakt. Sommige geven puur decoratieve effecten zoals het markeren van een afbeelding of het wijzigen van de kleur van de tekst van een element. Andere leiden tot concretere effecten, zoals het uitvoeren van een berekening, of het geven van informatie aan de gebruiker.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Er zijn voor scripts logische event handlers opgegeven;
· Er zijn geen apparaatafhankelijke event handlers gebruikt voor scripts; 

· (Als deze toch zijn gebruikt) zijn er ook logische event handlers opgegeven.

	Definities

	Logische event handlers
Event handlers die niet afhankelijk zijn van apparaten voor interactie. Voorbeelden zijn @onblur, @onchange, @onfocus, @onload, @onreset, @onselect, @onsubmit, @onunload, etc.

Apparaatafhankelijke event handler
Voorbeelden zijn: @onclick, @ondblclick, @onkeydown, @onkeypress, @onkeyup, @onmousedown, @onmousemove, @onmouseout, @onmouseover, @onmouseup

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.1.3 Maak de functie van de website niet afhankelijk van optionele technologie, zoals CSS en client-side script: optionele technologie dient de informatie op de site en het gebruik ervan te complementeren en niet de toegang ertoe te belemmeren wanneer deze technologie niet ondersteund wordt.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 9.3 (“Specificeer voor scripts liever logische event handlers dan apparaatafhankelijke event handlers.”) [prioriteit 2]
(Zie http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#tech-device-independent-events en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-device-independent-events)

	Voorbeelden

	Gebruik event triggers op applicatieniveau in plaats van triggers op niveau van gebruikersinteractie. In HTML 4.0 (en xhtml 1.0) zijn onfocus, onblur (het tegenovergestelde van onfocus) en onselect event attributen op applicatieniveau. Let op dat deze attributen zijn ontworpen als apparaatonafhankelijk, maar dat ze als toetsenbordspecifieke events in huidige browsers worden geïmplementeerd.
Lever anders, als u toch apparaatafhankelijke attributen moet gebruiken, meer invoermechanismen (d.w.z. geef twee handlers op voor hetzelfde element):
· Gebruik onmousedown met onkeydown.
· Gebruik onmouseup met onkeyup
· Gebruik onclick met onkeypress
* Let op dat er in HTML 4.0 geen toetsenbordequivalent is voor dubbelklikken (ondblclick).


	IJkpunt 9.3 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
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	IJkpunt 9.4

	Creëer een logische volgorde van tabs door middel van links, formulierbesturing en objecten.

	Beschrijving

	Het tabindex attribuut biedt webontwikkelaars de mogelijkheid om een andere volgorde voor te stellen voor bezoekers die het toetsenbord gebruiken. Als een standaardfunctie worden links die zich bij de top van de broncode van het webdocument bevinden als eerste in de volgorde van links weergegeven. Links die zich verderop in het document bevinden, zoals hoofdnavigatie, kunnen worden getriggerd om eerder te verschijnen door middel van het tabindex attribuut.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Een logische tabvolgorde wordt geboden voor links, formulierbesturingen en objecten.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.8.9 Voorzie in een logische volgorde van de links op de pagina. Gebruik het tabindex attribuut om van de standaard tabvolgorde van links af te wijken wanneer deze volgorde niet toereikend is voor correct gebruik van de pagina door toetsenbordgebruikers.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 9.4 (“Creëer een logische volgorde van tabs door middel van links, formulierbesturing en objecten.”) [prioriteit 3]

	Voorbeelden

	Geen


	IJkpunt 9.4 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
	-
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	IJkpunt 9.5

	Ontzie het accesskey attribuut. Als toch besloten wordt dit attribuut toe te passen, gebruik het alleen op links die door de hele site onveranderd blijven (bijvoorbeeld hoofdnavigatie) en beperk de sneltoetscombinaties tot nummers. *
*: Dit ijkpunt kan conformiteit met WCAG 1.0 overschrijden; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Sneltoetsen zijn een goed idee, maar het gebruik ervan wordt in de praktijk gehinderd door drie grote beperkingen:
· Er is geen standaard voor sneltoetscombinaties die op websites worden gebruikt.
· Sneltoetscombinaties zijn in conflict met de standaard sneltoetscombinaties in de webbrowser en het besturingssysteem.
· Het aantal toetsencombinaties dat kan worden gebruikt, is in de praktijk zeer beperkt.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	Een van de volgende criteria is waar
· Het accesskey attribuut wordt niet gebruikt, of
· Het accesskey attribuut wordt alleen gebruikt bij links die door de hele site onveranderd blijven en er worden alleen cijfers gebruikt voor de sneltoetscombinaties.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.8.11 Ontzie het accesskey attribuut. Als toch besloten wordt dit attribuut toe te passen, gebruik het alleen op links die door de hele site onveranderd blijven (bijvoorbeeld hoofdnavigatie) en beperk de sneltoetscombinaties tot nummers.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0.9.5 ("Lever voor belangrijke links shortcuts (met inbegrip van die in client-side image maps), formulierbesturingen en groepen van formulierbesturing.”) [prioriteit 3]

	Voorbeelden

	


	IJkpunt 9.5 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
	-
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Andere WCAG 1.0 vereiste voor het gebruik van het accesskey attribuut
De Webrichtlijnen over het gebruik van het accesskey attribuut verschillen van WCAG ijkpunt 9.5. Aangezien dit een WCAG 1.0 prioriteit 3 ijkpunt is en dit normdocument ernaar streeft conform te zijn met WCAG 1.0 prioriteit 1 en 2, wordt er geen verwijzing gegeven naar de vereisten voor het corresponderende WCAG 1.0 ijkpunt 9.5.
Het tweede succescriterium (Het accesskey attribuut wordt alleen gebruikt bij links die door de hele site onveranderd blijven en er worden alleen cijfers gebruikt voor de sneltoetscombinaties.') streeft er echter wel naar conform te zijn met WCAG 1.0 ijkpunt 9.5.
	IJkpunt 9.6

	In het geval dat belangrijke informatie via een gesloten standaard wordt aangeboden, dient men dezelfde informatie ook via een open standaard aan te bieden.
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Compatibiliteit van informatie is belangrijk bij de ontwikkeling van websites. Het gebruik van open standaarden zorgt voor verbeterde communicatie tussen de afzender en ontvanger van informatie. Het wordt aangeraden om zoveel mogelijk gebruik te maken van open standaarden om de interoperabiliteit van informatie te verbeteren. 

Bij het ontwikkelen van websites is het belangrijk dat de wil er is om open standaarden te gebruiken. Toch zijn er minder bekende open standaarden die ook steeds minder intensief worden gebruikt. Het is begrijpelijk dat er om praktische redenen liever informatie wordt aangeboden via frequent gebruikte formaten die niet open zijn (zoals Word en Excel).

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Als informatie als belangrijk wordt gezien, worden open standaarden gebruikt in plaats van standaarden die niet onder de definitie van een open standaard vallen.
· Het alternatief voor een niet-open standaard moet dezelfde informatie overbrengen. 

· Als een niet-open standaard wordt gebruikt zonder een alternatief (omdat het niet als ‘belangrijke informatie’ wordt beschouwd) worden de toegankelijksfuncties gebruikt die beschikbaar zijn in de niet-open standaard.

	Definities

	‘Open’ ICT-standaarden voor interoperabiliteit van informatiesystemen (of de capaciteit om gegevens tussen ICT-systemen uit te wisselen). Onder een ‘open standaard’ wordt een standaard verstaan die voldoet aan de volgende vereisten: 

· De standaarden zijn aanvaard op basis van een open besluitvormende procedure (consensus of meerderheidsbesluit, enzovoort.).
· Het beheer van de standaard wordt uitgevoerd door een nonprofit-organisatie met een volledig open toegangsbeleid.
· De standaarden worden gepubliceerd.
· De kosten voor gebruik van de standaard zijn laag en vormen geen obstakel voor toegang tot de standaard. Alle rechten op intellectueel eigendom die aan de basis van een open standaard liggen worden royalty-vrij beschikbaar gesteld.
· Er zijn geen beperkende voorwaarden voor het hergebruik van een standaard.
Belangrijke informatie die via aan gesloten standaard wordt geleverd: Informatie die nodig is voor het begrip van de boodschap en functionaliteit en die bedoeld is om door de auteur te worden overgedragen en niet kan worden bereikt via de andere informatie op de website, waarin open standaarden worden gebruikt.

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.5.1 In het geval dat belangrijke informatie via een gesloten standaard wordt aangeboden, dient men dezelfde informatie ook via een open standaard aan te bieden.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	De informatie in Microsoft Word-formaat moet ook beschikbaar zijn als een open standaard, zoals HTML. 

Een voorbeeld van een open standaard is de XML-standaard. XML staat voor Extensible Markup Language en wordt beheerd door het W3C. Deze nonprofit-organisatie beheert, samen met het IETF, de meeste internetstandaarden. De specificaties voor XML kunnen gratis worden verkregen via de W3C-website. Er zijn ook forums waarin de nieuwe versie van XML wordt besproken. Iedere organisatie kan lid worden van W3C. Er gelden geen beperkingen voor het gebruik van XML.
Voorbeeld voor het derde succescriterium (wanneer een open standaard wordt gebruikt zonder een alternatief [...]):
Wanneer een versie van het PDF-formaat wordt gebruikt die niet als ‘open standaard’ kan worden bestempeld, heeft het PDF-document de juiste leesvolgorde, een logische structuur en wordt er in het document ‘gelabelde PDF’ gebruikt.


	IJkpunt 9.6 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
	-
	-
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	IJkpunt 9.7

	Specificeer de UTF-8 karakterset voor webpagina's.*
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	De UTF-8 karakterset heeft, van alle karakterset in de Unicode-familie, het meest uitgebreide repertoire en combineert de meeste karaktersets (Westerse en Oosterse scripts, en symbolen) in één enkele set. 

De server moet de user agent van informatie voorzien om te weten welke karaktercodering is gebruikt. De meest directe manier voor een server om de user agent te informeren over de karaktercodering van het document is om de "tekenset” parameter van het “Content-type” te gebruiken. In sommige servers mag een "tekenset" parameter niet worden verzonden. Daarom moeten user agents niet uitgaan van elke standaardwaarde voor de “tekenset” parameter.
Oorspronkelijk was de Content-type header de enige manier om een tekenset op te geven. Als verschillende tekensets voor gebruik op afzonderlijke pagina’s worden ingesteld, zijn hiervoor wijzigingen in de instellingen op de server nodig. Vanwege de tijdrovende aard van dit proces is besloten om het meta element voor dit doel toe te passen; hiermee kunnen webontwikkelaars een tekenset op de webpagina zelf aangeven. 



	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	Alle criteria hieronder zijn waar:
· De UTF-8 karakterset is opgegeven, zowel in de htttp-headers als in het meta element.
· Karaktercodering wordt opgegeven door de http-headers.
· In de HTML-code wordt karaktercodering opgegeven in het meta element.
· In de HTML-code is het meta element het eerste onderliggende element van het head element.


	Definities

	Tekenset:
Een code die een reeks tekens (letters, cijfers en symbolen) uit een gegeven set paart met een reeks natuurlijke cijfers, octetten of elektrische golven, om de opslag van tekst in computers en de overdracht via telecommunicatienetwerken te bewerkstelligen.
HTTP-headers:
Een record die wordt verzonden door clients en servers die met elkaar communiceren via het HTTP-protocol. De header is een stroom tekst die kan zonder enige content erachter kan worden verzonden of met de content die de header beschrijft. Er zijn headers die specifiek gericht zijn op verzoeken en reacties en andere headers die worden gebruikt voor zowel client als server om de content of omgeving te omschrijven of te doorzoeken.
Content-type:
Met een Content-type worden de gegevens in de kern zo uitgebreid beschreven dat de ontvangende user agent een juiste agent of mechanisme kan kiezen om de gegevens aan de gebruiker te presenteren of anderszins de gegeven op een juiste manier te verwerken. 

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.16.1 Specificeer de karakterset voor webpagina's.
· R-pd.16.2 Specificeer de UTF-8 karakterset.
· R-pd.16.3 Specificeer de karakterset ook via HTTP-headers, indien mogelijk.
· R-pd.16.4 Gebruik (minstens) het meta element voor het specificeren van de karakterset en plaats dit element zo hoog mogelijk in de head sectie van de markup.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	De UTF-8 karakterset wordt opgegeven door de HTTP-header: “Content-type: text/html; charset=utf-8" en in het meta element (HTML): <meta http-equiv="Content-type" value="text/html; charset=utf-8">.
Webontwikkelaars die server-side scripts gebruiken, zoals PHP, hebben het voordeel dat deze scripts vaak zelf HTTP-headers genereren, ongeacht de serverinstellingen.
PHP voor het maken van een Content-type header:
<?php header("Content-type: text/html; charset=utf-8"); ?>


	IJkpunt 9.7 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
	-
	-
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10. Gebruik interimoplossingen
	IJkpunt 10.1

	 Totdat user agents gebruikers toestaan om het ongewild openen van nieuwe vensters uit te zetten, is het beter om geen pop-ups of andere vensters te laten verschijnen en het actuele venster niet te veranderen zonder de gebruiker daarover te informeren.

	Beschrijving

	Bij sommige gebruikers kan het automatisch starten van content in nieuwe of andere schermen, zoals pop-ups, mogelijk verwarring veroorzaken. Webinhoud moet gebruikers daarom volledige controle geven over deze mogelijke wijzigingen in context door de gebruiker te informeren dat het huidige venster is gewijzigd en dat content in een nieuw of ander venster verschijnt. 

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	Er verschijnen geen pop-ups of andere venster tenzij een van de volgende criteria van toepassing is:
· Er worden middelen geboden om dit te stoppen/sturen.
· De content waarschuwt de gebruiker dat het activeren van het element een nieuw venster oproept en dat de locatie van de link nuttige informatie bevat die nodig kan zijn tijdens een belangrijk niet te onderbreken proces.
· De wijzigingen in context worden alleen op verzoek van de gebruiker gestart.

	Definities

	Geen 

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.8.14 Links op overheidswebsites dienen niet zonder waarschuwing automatisch nieuwe vensters te openen.
· R-pd.8.15 Open geen automatische nieuwe vensters, behalve wanneer de locatie van de link behulpzame informatie bevat die nodig kan zijn tijdens een belangrijk, niet te onderbreken proces.
· R-pd.8.22 Open links naar downloadbare bestanden niet in een automatisch nieuw venster.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 10.1 (“Totdat user agents gebruikers toestaan om het ongewild openen van nieuwe vensters uit te zetten, is het beter om geen pop-ups of andere vensters te laten verschijnen en het actuele venster niet te veranderen zonder de gebruiker daarover te informeren.”) [prioriteit 2]
(Zie http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#tech-avoid-pop-ups en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-avoid-pop-ups)

	Voorbeelden

	Pop-up
In sommige gevallen wilt u toch een pagina in een nieuw venster openen. Stel de gebruiker hiervan op de hoogte door dit in een bericht toe te voegen aan de content van de pagina waarop het element wordt geactiveerd: "deze pagina wordt in een nieuw venster geopend" of "wordt geopend in een pop-up venster". Dit kan op verschillende manieren worden geïmplementeerd, bijvoorbeeld door het title attribuut bij een a element te gebruiken en een visueel pictogram of andere differentiatie toe te voegen.
Voorbeeld van nuttige informatie tijdens een belangrijk niet te onderbreken proces: bied hulp, bijvoorbeeld via een helpscherm, tijdens het invullen van een webformulier.


	IJkpunt 10.1 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
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	IJkpunt 10.2

	Totdat user agents expliciete associaties tussen labels en formulierelementen ondersteunen, is het verstandig om bij alle formulierelementen met impliciet geassocieerde labels ervoor te zorgen dat de label netjes is gepositioneerd.

	Beschrijving

	Door labels te associëren met formulierelementen en tegelijkertijd de labes netjes te positioneren, kunnen schermlezers deze samen presenteren en ze in braille en/of spraak leveren. Op deze manier is het doel van formulierelementen duidelijk. 

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Alle formulierelementen hebben (minstens) impliciet geassocieerde labels, d.w.z. de labels en elementen zijn netjes gepositioneerd.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 10.2 (“Totdat user agents expliciete associaties tussen labels en formulierelementen ondersteunen, is het verstandig om bij alle formulierelementen met impliciet geassocieerde labels ervoor te zorgen dat de label netjes is gepositioneerd.”) [prioriteit 2]
(Zie http://www.w3.org/TR/WCAG10/#tech-unassociated-labels en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-unassociated-labels)

	Voorbeelden

	Geen


	IJkpunt 10.2 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
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11. Gebruik W3C-technologieën en -richtlijnen
	IJkpunt 11.1

	Gebruik W3C-technologieën als ze beschikbaar zijn en geschikt voor een klus en gebruik de jongste versies als ze ondersteund worden.

	Beschrijving

	Het World Wide Web Consortium is verantwoordelijk voor een groot aantal technologieën voor het web. Deze technologieën worden meestel in werkgroepen ontworpen volgens een stricte methodologie en cyclus van kwaliteitscontrole. W3C en de werkgroepen werken op basis van een consensusmodel. De technologieën worden daarom samen met alle relevante belanghebbenden tot stand gebracht. Het doel van dit ijkpunt is dat W3C-technologieën worden gebruikt waar dat mogelijk is. 

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	Het volgende is van toepassing:
· HTML 4.01 (of hoger) of XHTML 1.0 (of hoger) wordt volgens de specificaties gebruikt
· CSS 2.1 (of hoger) wordt volgens de specificatie gebruikt
· DOM wordt volgens de specificatie gebruikt
· De laatste versie van W3C-technologieën worden gebruikt wanneer ze beschikbaar en van toepassing zijn

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.2.1 Gebruik HTML 4.01 of XHTML 1.0 volgens de W3C specificaties voor de markup van overheidswebsites.
· R-pd.2.6 Gebruik CSS Level-2.1 volgens de W3C specificatie voor het vormgeven van overheidswebsites.
· R-pd.2.8 Indien men elementen in de HTML hiërarchie manipuleert, maak gebruik van de W3C DOM volgens de specificatie.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 11.1 (“Gebruik W3C-technologieën als ze beschikbaar zijn en geschikt voor een klus en gebruik de jongste versies als ze ondersteund worden.”) [prioriteit 2]
(Zie http://www.w3.org/TR/WCAG10-TECHS/#tech-latest-w3c-specs en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-latest-w3c-specs)

	Voorbeelden

	Wiskundige formules
Codeer wiskundige formules in de laatste versie van MathML of andere geschikte W3C-technologie in plaats van ze weer te geven in afbeeldingen.
(X)HTML gebruiken
Gebruik voor webpagina’s HTML 4.01 (of hoger) of XHTML 1.0 (of hoger) voor het structureel opmaken van de content.
CSS gebruiken
Gebruik voor webpagina's de laatste versie van CSS voor de layout en presentatie.
DOM gebruiken
Gebruik voor webpagina's het Document Object Model voor scripting of voor het manipuleren van HTML-elementen.


	IJkpunt 11.1 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
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	IJkpunt 11.2

	Vermijd afgekeurde eigenschappen van W3C-technologieën.

	Beschrijving

	Het gebruik van afgekeurde elementen, die in de relevantie specificaties staan aangemerkt als achterhaald, wordt sterk afgeraden. Deze elementen maken deel uit van de standaard, ofschoon de meeste geen betekenisvolle markup vormen en het principe van scheiding van structuur en ontwerp schenden.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Er zijn geen afgekeurde eigenschappen gebruikt

· 

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.2.2 Gebruik geen markup die in de W3C specificaties staat aangemerkt als deprecated (achterhaald).
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 11.2 (“Vermijd afgekeurde eigenschappen van W3C-technologieën.”) [prioriteit 2]
(Zie http://www.w3.org/TR/WCAG10-TECHS/#tech-avoid-deprecated en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-avoid-deprecated)
Opmerking: R-pd.2.2 (“Gebruik geen markup die in de W3C specificaties staat aangemerkt als deprecated (achterhaald).”) overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0 11.2

	Voorbeelden

	Voorbeeld
Gebruik In HTML niet het achterhaalde font element; maar gebruik in plaats daarvan style sheets (bijv. de font eigenschap in CSS).


	IJkpunt 11.2 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
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[11.3 is het nummer van een W3C WCAG 1.0 prioriteit 3 ijkpunt waarvoor geen overeenkomende Webrichtlijnen bestaan. Daarom wordt in dit document het nummer 11.3 niet voor een ijkpunt gebruikt.]
	IJkpunt 11.4

	Als je ondanks alle inspanningen geen toegankelijke pagina kan creëren, lever dan een link naar een alternatieve pagina die W3C-technologieën gebruikt, toegankelijk is, equivalente informatie (of functionaliteit) heeft en even vaak wordt geactualiseerd als de ontoegankelijke (oorspronkelijke) pagina.

	Beschrijving

	Ondanks alle inspanningen kan het onmogelijk zijn om toch een toegankelijke pagina te maken. In dat geval zou je een link moeten maken naar een equivalente pagina die dezelfde informatie en functionaliteit biedt.  Dit ijkpunt verwijst naar één pagina en niet naar hele websites. Bij equivalente pagina’s moet worden gecontroleerd of de grootste inspanningen zijn gedaan en mogelijkheden zijn onderzocht om een toegankelijke pagina te maken.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Als het niet mogelijk is om een toegankelijke pagina te maken, wordt een link geboden naar een alternatieve pagina. Het volgende is waar:
· Er worden W3C-technologieën gebruikt
· Toegankelijkheid wordt gegarandeerd
· Informatie en functionaliteit zijn equivalent voor de ontoegankelijke (oorspronkelijke) pagina
· De pagina wordt net zo vaak bijgewerkt als de ontoegankelijke (oorspronkelijke) pagina

	Definities

	Inspanningen
Geef in het document aan welke inspanningen zijn gedaan om de pagina toegankelijk te maken

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 11.4 (“Als je ondanks alle inspanningen geen toegankelijke pagina kan creëren, lever dan een link naar een alternatieve pagina die W3C-technologieën gebruikt, toegankelijk is, equivalente informatie (of functionaliteit) heeft en even vaak wordt geactualiseerd als de ontoegankelijke (oorspronkelijke) pagina.”) [prioriteit 1]
(Zie http://www.w3.org/TR/WCAG10-TECHS/#tech-alt-pages en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-alt-pages)

	Voorbeelden

	Geen


	IJkpunt 11.4 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen
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	IJkpunt 11.5

	Bij het aanpassen van een bestaande website: gebruik van HTML 4.01 of XHTML 1.0 alleen de Transitional variant als het gebruik van de Strict variant onmogelijk of onwenselijk is.
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	De Transitional variant is de eenvoudige versie van HTML 4.01 en is uitermate geschikt voor het wijzigen van of het maken van aanvullingen op bestaande websites. Deze variant biedt de webontwikkelaar een grote mate van vrijheid en stelt geen beperkingen met betrekking tot specifieke ontwerpprincipes. 

Het volgen van de Transitional variant kan daarom een aantrekkelijke optie lijken, maar het gebruik ervan wordt om de volgende redenen afgeraden. 

· De Transitional variant is minder structureel dan de Strict variant
· In de Transitional variant zijn constructies mogelijk waarvan het gebruik wordt afgeraden. Voorbeelden hiervan zijn het openen van nieuwe vensters door middel van het target attribuut en het gebruik van frames en iframes.
· De Transitional variant is letterlijk een ‘transitionele variant: een transitie van een chaotische naar een meer gestructureerde manier van het bouwen van websites. 

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· De Strict variant wordt gebruikt. 

· De Transitional variant kan zijn gebruikt maar alleen wanneer het wijzigen van de bestaande website naar een Strict variant niet mogelijk of wenselijk is

	Definities

	Niet mogelijk of niet wenselijk:
Als met de grootste inspanningen de oplossing nog steeds verwerpelijk of niet voldoende is (mogelijk vanwege de onmogelijkheid om de oplossing te implementeren of vanwege onherstelbaar verlies van overgedragen informatie/functionaliteit). 

Bestaande website:
Een website die is gebouwd (vóór 30 juni 2006, de datum waarop de Ministerraad het ‘Besluit Kwaliteit Rijksoverheidswebsites' heeft aangenomen), en die sindsdien is gewijzigd, d.w.z. wijzigingen op basis van de code van een eerdere website.

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd. 2.3 Bij het aanpassen van een bestaande website: gebruik van HTML 4.01 of XHTML 1.0 alleen de Transitional variant als het gebruik van de Strict variant onmogelijk of onwenselijk is.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	De Strict varianten van (X)HTML (in tegenstelling tot Transitional varianten) moedigen markup aan die syntactisch en structureel juist is, en moeten waar mogelijk worden gebruikt. Mogelijke uitzonderingen kunnen zijn het gebruik van essentiële, maar complexe, transactionele software, die het gebruik van Strict (X)HTML onmogelijk maakt. Afdoende voorbeelden hiervan zijn zeldzaam en in de meeste gevallen moet het gebruik van Strict (X)HTML worden afgedwongen.


	IJkpunt 11 .5 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
	-
	-
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	IJkpunt 11.6

	Bij het bouwen van een nieuwe website: gebruik van HTML 4.01 of XHTML 1.0 uitsluitend de Strict variant.*
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	De Strict variant wordt aanbevolen, met name voor nieuwe overheidwebsites. Er zitten een aantal voordelen aan het gebruik van deze versie. 

· Strict is meer structureel; webontwikkelaars moeten meer specifiek zijn bij het gebruik van markup als het om het precies bepalen van content gaat.
· De Strict variant is grotendeels vrij van markup die alleen dient voor visuele effecten. Webontwikkelaars worden gestimuleerd om CSS te gebruiken voor visuele effecten. 

· De Strict variant is grotendeels vrij van markup die schadelijk kan zijn voor de bruikbaarheid en toegankelijkheid van sites. Markup voor frames, iframes en nieuwe vensters zijn bijvoorbeeld uit Strict verwijderd.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	De Strict variant van HTML 4.01 of XHTML 1.0 is op een geldige manier gebruikt.

	Definities

	Nieuwe website:
Een website die helemaal vanaf het begin is gebouwd (na 30 juni 2006, de datum waarop de Ministerraad het ‘Besluit Kwaliteit Rijksoverheidswebsites’ heeft aangenomen), d.w.z. niet gebaseerd op de markup van een eerdere website. 

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.2.4 Bij de bouw van een nieuwe website: gebruik van HTML 4.01 of XHTML 1.0 uitsluitend de Strict variant.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Geen


	IJkpunt 11.6 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
	-
	-
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12. Lever informatie over context en oriëntatie
	IJkpunt 12.1

	Gebruik geen frames.*
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Gebruik van frames of iframes code is in de Webrichtlijnen niet toegestaan.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	Het volgende is waar:
· De Frameset variant van HTML 4.01 of XHTML 1.0 wordt niet gebruikt
· De frameset, frame en/of iframe elementen worden niet gebruikt; niet in de code en ook niet in script.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.2.5 Gebruik geen frames op overheidswebsites. Gebruik daarom ook niet van HTML 4.01 of XHTML 1.0 de Frameset variant.
· R-pd.12.1 Gebruik geen frames op overheidswebsites. Dit geldt voor zowel reguliere frames binnen framesets, als zogenaamde iframes.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0 ijkpunt 12.1 (“Geef elk frame een titel, zodat je identificatie en navigatie van een frame vergemakkelijkt.”) [prioriteit 1] **
· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0 ijkpunt 12.2 (“Beschrijf het doel van frames en hoe frames met elkaar te maken hebben, als het niet uit frametitels alleen blijkt.”) [prioriteit 2] **
**: Zie hieronder de (minder strenge) WCAG 1.0 succescriteria voor ijkpunten 12.1 en 12.2.

	Voorbeelden

	Geen


	IJkpunt 12.1 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	(overschrijdt WCAG 1.0)*
	(overschrijdt WCAG 1.0)*
	(overschrijdt WCAG 1.0)*
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**: Zie hieronder de (minder strenge) WCAG 1.0 succescriteria voor ijkpunt 12.1.
Minder strenge WCAG 1.0 vereisten voor frames
De Webrichtlijnen met betrekking tot frames zijn strenger dan WCAG. Ter referentie zijn de vereisten voor de corresponderende WCAG 1.0 ijkpunten 12.1 en 12.2 opgenomen in dit document.
	IJkpunt 12.1 – WCAG 1.0, prioriteit 1

	Geef elke frame een titel zodat je identificatie en navigatie van een frame vergemakkelijkt
Opmerking: Volgens de Webrichtlijnen mogen geen frames worden gebruikt. Dit WCAG ijkpunt kan als niet van toepassing worden gezien wanneer conformiteit met de Webrichtlijnen is vereist.

	Beschrijving

	Websites kunnen bestaan uit een of meer frames waarin informatie wordt weergegeven. Gebruikers kunnen om een overzicht van de frames vragen voor navigatiedoeleinden. Hiervoor moeten frames duidelijk met behulp van het title attribuut worden aangegeven om identificatie en navigatie te vergemakkelijken.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	Het volgende is waar:
· Het title attribuut bij de frame elementen zijn gebruikt om de inhoud van elk frame te beschrijven.
· De pagina die in het frame wordt weergegeven is voorzien van een titel waarmee de inhoud ervan wordt beschreven
Het longdesc attribuut bij het frame element is gebruikt om het doel van de frames te beschrijven en hoe frames met elkaar te maken hebben, als het niet uit frametitels alleen blijkt.

	Definities

	Geen

	Voorbeelden

	Frames op een website van een pretpark
Een pretpark biedt twee frames op haar site. Het ene frame heeft als titel frame 1 en biedt een overzicht van de menuopties. Het andere frame heeft de titel frame 2 en biedt de content. De frames moeten menu in plaats van frame 1 en content in plaats van frame 2 worden genoemd.


	IJkpunt 12.1 – WCAG 1.0, prioriteit 1 is van toepassing op / opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen
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	IJkpunt 12.2 – WCAG 1.0, prioriteit 2

	Beschrijf het doel van frames en hoe frames met elkaar te maken hebben, als het niet uit frametitels alleen blijkt.
Opmerking: Volgens de Webrichtlijnen mogen geen frames worden gebruikt. Dit WCAG ijkpunt kan als niet van toepassing worden gezien wanneer conformiteit met de Webrichtlijnen is vereist.

	Beschrijving

	Soms is een frametitel alleen niet voldoende om het doel van een frame te beschrijven of hoe frames met elkaar te maken hebben. In dat geval is het mogelijk om extra informatie over een frame te geven. Een langere omschrijving kan extra informatie over het frame bieden.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· De frametitels bieden een effectieve beschrijving van de content die ze weergeven;
· (Als de frametitels geen effectieve beschrijving bieden) Het doel van en/of de relatie tussen de frames wordt afzonderlijk beschreven.

	Definities

	Effectief
Afdoende, eenduidig, noodzakelijk.

	Voorbeelden

	Geen


	IJkpunt 12.2 – WCAG 1.0, prioriteit 2 is van toepassing op / opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
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	IJkpunt 12.3

	Verdeel grote blokken informatie onder in meer beheersbare groepen, waar dit natuurlijk en juist is.

	Beschrijving

	Voor bepaalde gebruikers is het moeilijk om grote blokken informatie op het internet te lezen. De informatie kan in kleinere en meer beheersbare groepen informatie worden verdeeld om de informatie beter te kunnen hanteren. Ook in formulieren is het mogelijk om verschillende blokken samen te voegen om een duidelijkere structuur en beter overzicht te bieden.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Grote blokken informatie zijn in meer beheersbare groepen verdeeld.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.13.3 Breng groepering van invoervelden aan door middel van het fieldset element.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 12.3 (“Verdeel grote blokken informatie onder in meer beheersbare groepen, waar dit natuurlijk en juist is.”) [prioriteit 2]
(Zie http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#tech-group-information)

	Voorbeelden

	Het gebruik van formulieren op uw site
Gebruik in HTML optgroup om option elementen binnen een selectie te groeperen; groepeer formulierbesturingen met fieldset en legend; gebruik geneste lijsten waar van toepassing; gebruik kopregels om documenten te structureren, enzovoort.
Invoervelden groeperen
In grote complexe formulieren kunnen invoervelden en hun labels vaak in groepen worden ingedeeld, zoals “Persoonlijke gegevens” of “Uw opmerkingen”. Het groeperen van invoervelden maakt een formulier meer toegankelijk en handiger ingedeeld. Pas deze groepering toe door middel van het fieldset element: De <fieldset></fieldset> tags worden rondom een verzameling invoervelden, labels en teksten geplaatst. In grafische browsers worden de fieldset secties vaak als vakken weergegeven. Het uiterlijk kan worden gewijzigd met behulp van CSS (Cascading Style Sheets). Bezoekers met speciale browsers, zoals schermlezers, kunnen van de ene fieldset sectie naar de andere ‘springen’ en op die manier complexe formulieren eenvoudiger invullen.


	IJkpunt 12.3 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
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	IJkpunt 12.4

	Associeer labels expliciet met hun besturingsmechanismen.

	Beschrijving

	Wanneer een label expliciet wordt geassocieerd, kan een user agent dit gebruiken om op verzoek extra informatie te geven.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Het label is expliciet geassocieerd met de besturing. 

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.13.1 Gebruik het label element om tekst expliciet met een invoerveld in een formulier te associëren.
· R-pd.11.3 Groepeer rijen met alleen th (table header) cellen met het thead (table head) element. Groepeer de rest van de tabel met het tbody (table body) element.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 12.4 ("Associeer labels expliciet met hun besturingsmechanismen.") [prioriteit 2]
(Zie http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#tech-associate-labels)

	Voorbeelden

	Tekst associëren met een invoerveld
Een formulier bevat een veld voor de invoer van het telefoonnummer van een gebruiker. Het veld heeft een geassocieerd label, dat “Telefoonnummer” heet. 


	IJkpunt 12.4 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
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	IJkpunt 12.5

	Zet de inhoud van de pagina in de HTML broncode op volgorde van belangrijkheid. *
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Bij het opstellen van de content van een pagina is het aan te raden om de content in volgorde van belangrijkheid in de HTML te plaatsen. Dit houdt in dat eerst belangrijke content wordt gegeven en de minst belangrijke content (zoals navigatie) onderaan de pagina. Het plaatsen van content op de weergegeven pagina gebeurt met behulp van CSS; de visuele layout hoeft niet hetzelfde te zijn als de structuur. Het indelen van de content op deze manier vergroot de traceerbaarheid, toegankelijkheid en bruikbaarheid van de informatie.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· De inhoud van de pagina is in de HTML broncode op volgorde van belangrijkheid gezet.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.6.2 Zet de inhoud van de pagina in de HTML broncode op volgorde van belangrijkheid.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Geen


	IJkpunt 12.5 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
	-
	-
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13. Lever duidelijke navigatiemechanismen
	IJkpunt 13.1

	Identificeer duidelijk het doel van elke link.

	Beschrijving

	Maak, om de lezers te beter het doel van een hyperlink op een pagina te laten begrijpen, duidelijk wat het doel van een link is in de linktekst, zodat ze kunnen beslissen of ze de link willen volgen of niet.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Het doel van elke link is eenduidig (in tegenstelling tot bijv. klik hier, meer..., enzovoort.)
· Het doel van een link (tekstcontent en het bijbehorende title en/of alt attribuut) is voorspelbaar wanneer deze buiten de context wordt gelezen.

	Definities

	Doel van een link
De tekstcontent en waarde van het title attribuut van een link of, wanneer een image of client-side image map wordt gebruikt, de waarde van het alt attribuut.

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.8.1 Beschrijf niet het mechanisme achter het volgen van een link. 

· R-pd.8.2 Schrijf heldere, beschrijvende tekst voor links. 

· R-pd.8.3 Gebruik het minimum aan tekst dat nodig is om te begrijpen waar de link naartoe leidt. 

· R-pd.8.4 Geef voldoende informatie over de bestemming van een link om onaangename verrassingen voor de bezoeker te voorkomen.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 13.1 ("Identificeer duidelijk het doel van elke link.”) [prioriteit 2]
(Zie http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#tech-meaningful-links en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-meaningful-links)

	Voorbeelden

	Klik hier
“Klik hier” is geen goede linktekst. Het is te algemeen en geeft niet duidelik het doel van een link aan. In plaats van "klik hier” zou de tekst meer informatie moeten geven zoals "meer informatie over toegankelijkheid”.
Aanvullende informatie
Naast de duidelijke linktekst kan het doel van een link nog meer worden verduidelijkt door in HTML informatie toe te voegen aan de linktitel (met behulp van het title attribuut).



	IJkpunt 13.1 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
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	IJkpunt 13.2

	Lever metadata om semantische informatie toe te voegen aan pagina's en sites.

	Beschrijving

	User agents kunnen metadata gebruiken om meer semantische informatie over een pagina te geven of de informatie op de pagina aan de gebruiker of aan een zoekmachine te leveren.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	Het volgende is van toepassing:
· Het title element is gebruikt.
· Er zijn metadata aan de pagina en site toegevoegd om semantische informatie te bieden (via RDF of via meta of link elementen).
· id en class attributen zijn betekenisvol.*
*: Dit is uitsluitend een succescriterium binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Definities

	Betekenisvol
Betekenis hebbend, functie of doel binnen de context en het doel ervan

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.3.15 Geef betekenisvolle namen aan id en class attributen.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 13.2 (“Lever metadata om semantische informatie toe te voegen aan pagina's en sites.”) [prioriteit 2]
(Zie http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#tech-use-metadata en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-use-metadata)
· R-pd.3.15 ("Geef betekenisvolle namen aan id en class attributen") overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0 13.2.

	Voorbeelden

	Voorbeeld van metadata gebruikt op www.minvws.nl (Ministerie van volksgezondheid, welzijn en sport)
<link rel="schema.DC" href="http://purl.org/dc/elements/1.1/" />
<link rel="schema.DCTERMS" href="http://purl.org/dc/terms/" />
<link rel="schema.OVERHEID" href="http://metadata.overheid.nl/terms/" />
<link rel="schema.THC" href="http://www.regering.nl/meta/thc/" />
<meta name="DC.creator" scheme="THC.departementsnamen" content="Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS)" />
<meta name="DC.type"  scheme="THC.type"  content="nieuwsbericht" />
<meta name="DC.title" content="Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport " />
<meta name="DC.language" scheme="DCTERMS.RFC3066" content="nl-NL" />
<meta name="DCTERMS.issued" scheme="DCTERMS.W3CDTF" content="2007‑03‑12T13:36:01" />
<meta name="DCTERMS.available" scheme="DCTERMS.W3CDTF" content="2007‑03‑12T13:36:01" />
<meta name="OVERHEID.category" scheme="THC.taxonomieBeleidsagenda" content="Zorg en gezondheid | Overig" />
<meta name="OVERHEID.organizationType" content="ministerie" />


	IJkpunt 13.2 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
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	IJkpunt 13.3

	Geef informatie over de algemene layout van een site (bijvoorbeeld een site map of een inhoudsopgave).

	Beschrijving

	Er bestaat niet één ideale oplossing voor het eenvoudig vinden van content. Veel gebruikers gebruiken verschillende technieken om content op een eenvoudige manier te vinden. Door informatie te geven over de algemene layout van de website zoals een sitemap of inhoudsopgave, kunnen gebruikers content vinden op een manier die het meest aan hun eisen voldoet. 

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· De site biedt een site map en/of inhoudsopgave die informatie geeft over de algemene layout van de site.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.8.13 Geef bovenaan pagina's met veel onderwerpen een pagina-index met links om naar de verschillende onderwerpen te navigeren.
· R-pd.22.10 Geef bezoekers mogelijkheden om informatie op alternatieve manieren te vinden. Bijvoorbeeld door het geven van een sitemap, zoekfuncties, of via een verzoek per e-mail, brief of telefoon.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 13.3 (“Geef informatie over de algemene layout van een site (bijvoorbeeld een site map of een inhoudsopgave).") [prioriteit 2]
(Zie http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#tech-site-description en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-site-description)

	Voorbeelden

	Site map
De site map van een website met een online boek biedt alle secties en subsecties en bevat secties van de site (indien beschikbaar) zoals Help, Contact, Informatie, Startpagina, enzovoort.



	IJkpunt 13.3 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
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	IJkpunt 13.4

	Gebruik navigatiemechanismen op een consistente wijze.

	Beschrijving

	Websites bieden betere manieren van interactie als ze hun gebruikers voorzien van consistente volgorde, presentatie en layout van navigatiemechanismen. Met name als een gebruiker meer dan eens informatie of functionaliteit moet vinden. Gebruikers kunnen dan meestal sneller op websites navigeren omdat hen consistente visuele of tekstuele hints worden geboden voor de weergave van herhaalde content.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	Het volgende is van toepassing:
· Het gebruik van en de interactie met navigatie-elementen op de pagina’s is door de hele site consistent.
· De volgorde van herhaalde content is consistent.
· Er zijn mogelijkheden om lange lijsten met links over te slaan.*
· Op pagina's met veel onderwerpen wordt bovenaan de pagina een pagina-index met links gegeven om naar de verschillende onderwerpen te navigeren.*
*: Dit succescriterium overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Definities

	Consistent
Leesbaar, coherent, de navigatiestructuur behoudend.

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.8.12 Geef blinde bezoekers extra mogelijkheden om lange lijsten met links over te slaan.
· R-pd.8.13 Geef bovenaan pagina's met veel onderwerpen een pagina-index met links om naar de verschillende onderwerpen te navigeren.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 13.4 ("Gebruik navigatiemechanismen op een consistente wijze.”) [prioriteit 2]
(Zie http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#tech-clear-nav-mechanism en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-clear-nav-mechanism)

	Voorbeelden

	Pagina-index
Geef op pagina’s met veel onderwerpen bovenaan de pagina een zichtbare indexlijst met links om naar de verschillende onderwerpen op de pagina te navigeren.*
*: Dit is uitsluitend een succescriterium binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie. 


	IJkpunt 13.4 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
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[13.5 tot 13.10 zijn de nummers van W3C WCAG 1.0 prioriteit 3 ijkpunten waarvoor geen overeenkomende Webrichtlijnen bestaan. Daarom worden de nummers 13.5 tot 13.10 niet als ijkpunten in dit document gebruikt.]
	IJkpunt 13.11

	Gebruik het minimum aan tekst dat nodig is om te begrijpen waar de link naartoe leidt. *
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Je kunt gerust langere stukken tekst voor links gebruiken. Zorg er echter wel voor dat de linktekst niet te lang wordt. Probeer het minimum aan tekst te gebruiken die nodig is om te begrijpen waar de link naartoe leidt.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	De grootste inspanning is gedaan om het minimum aan linktekst te gebruiken dat nodig is om de informatie over het doel van de link te bieden.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.8.3 Gebruik het minimum aan tekst dat nodig is om te begrijpen waar de link naartoe leidt.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Geen


	IJkpunt 13.11 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	-
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	IJkpunt 13.12

	Maak het tabben naar links niet onmogelijk. Verwijder niet de focus rectangle rondom een link of de mogelijkheid tot focus op een link. *
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Sommige webbezoekers met een mobiliteitshandicap hebben grote moeite met het gebruik van een muis. Daarom moeten ze vertrouwen op het gebruik van een toetsenbord of ander apparaat waarmee ze van de ene link naar de andere kunnen ‘springen’. Omdat je tegenwoordig in veel moderne browsers de tab-toets kunt gebruiken om te springen, wordt dit ook wel eens 'tabben' genoemd.
Als iemand op een link klikt of ernaartoe tabt, komt er op deze link een focus. In grafische browsers wordt dit vaak aangegeven door een gekleurde of gestippelde rechthoek rondom de link (focus rectangle). Sommige webontwikkelaars zijn zich niet bewust van het gebruik van deze visuele hint, die voor sommige bezoekers essentieel is. In plaats daarvan vinden ze het irritant en willen ze het vaak verwijderen door middel van client-side scripts of CSS.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Tab-functionaliteit moet niet worden uitgeschakeld (d.w.z. moet beschikbaar zijn).
· De focus moet niet worden verwijderd (d.w.z. moet waarneembaar zijn).

	Definities

	

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.8.10 Maak het tabben naar links niet onmogelijk. Verwijder niet de focus rectangle rondom een link of de mogelijkheid tot focus op een link.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Verwijderen van focus rectangle
Als iemand op een link klikt of ernaartoe tabt, komt er op deze link een focus. In grafische browsers wordt dit vaak aangegeven door een gekleurde of gestippelde rechthoek rondom de link (focus rectangle). Sommige webontwikkelaars zijn zich niet bewust van het gebruik van deze visuele hint, die voor sommige bezoekers essentieel is. In plaats daarvan vinden ze het irritant en willen ze het vaak verwijderen door middel van client-side scripts of CSS. Verwijder geen visuele focus hints. In CSS kan a:link:focus worden gebruikt om de focus te benadrukken, bijvoorbeeld om het gedrag te laten lijken op een :hover effect.


	IJkpunt 13.12 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen
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	IJkpunt 13.13

	Links naar e-mail adressen: het e-mail adres waaraan het te versturen bericht is gericht dient zichtbaar te zijn in de linktekst. *
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Het e-mail adres waarnaar het bericht wordt verzonden moet om de volgende redenen zichtbaar zijn in de linktekst: 

· Soms zijn bezoekers niet in staat om een bericht te versturen vanuit hun eigen e-mailprogramma omdat ze bijvoorbeeld een computer gebruiken in een openbare bibliotheek of op een school, waar deze programma's niet zijn geïnstalleerd op de computer of niet zijn ingesteld voor afzonderlijke gebruikers.
· Veel webgebruikers gebruiken (online) e-maildiensten, zoals Hotmail of Yahoo Mail. Vaak werken deze niet via e-mailprogramma’s, maar via een website in de browser.
· Sommige browsers en e-mailprogramma’s begrijpen het mailto protocol eenvoudigweg niet. 

Dergelijke bezoekers willen het e-mailadres opschrijven of het kopiëren zodat ze op een later tijdstip of op een andere manier een bericht kunnen versturen. Bezoekers bij wie een e-mail link niet werkt, hebben het voordeel dat het wel duidelijk wordt dat de link een e-mail link is en dat er een e-mail programma wordt geopend als ze de link volgen. 

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· De linktekst van een link naar een e-mail adres moet het e-mail adres bevatten.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.8.16 Links naar e-mail adressen: het e-mail adres waaraan het te versturen bericht is gericht dient zichtbaar te zijn in de linktekst.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Geen


	IJkpunt 13.13 is van toepassing op/opgenomen in

	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen
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	IJkpunt 13.14

	Links naar e-mail adressen: de URL in het href attribuut van een link naar een e-mail adres, mag alleen het mailto protocol en een e-mail adres bevatten. *
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	De URL in het href attribuut van een link naar een e-mail adres mag alleen het mailto protocol en een e-mail adres bevatten. Aanvullende parameters achter het e-mail adres, bijv. voor het manipuleren van de onderwerpregel of de tekst van het e-mail bericht, zijn incompatibel met e-mailprogramma's.
Webontwikkelaars die de content of het uiterlijk van door bezoekers verstuurde berichten willen manipuleren moeten het gebruik van een e-mail link vermijden: deze links zijn alleen in staat om een blanco bericht naar de geadresseerde in te stellen. Een formulier op de website geeft webontwikkelaars de mogelijkheid om de content en het ontwerp van het bericht te wijzigen.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Het href attribuut van een link naar een e-mail adres bestaat alleen uit het mailto protocol en een e-mail adres.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.8.17 Links naar e-mail adressen: de URL in het href attribuut van een link naar een e-mail adres, mag alleen het mailto protocol en een e-mail adres bevatten.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Een onjuiste e-mail link (HTML)
<a href="mailto:w.jansen@denhaag.nl?subject=reactie" ...>
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	IJkpunt 13.15

	Pas geen technische maatregelen toe op de website om een e-mail adres te verhullen voor spam robots.*
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Helaas komt het vaak voor: e-mail adressen geplaatst op websites ontvangen al snel ongewenste e-mail berichten omdat de afzenders van deze spam de adressen hebben gevonden en aan hun adresdatabases hebben toegevoegd. 

Deze adressen worden vaak opgenomen door spam robots, programma's die het web afspeuren naar e-mailadressen, op een soortgelijke manier als zoekmachine spiders. Omdat dit automatische systemen zijn, zijn er altijd trucs die webontwikkelaars kunnen gebruiken om spam robots te slim af te zijn. Er zijn methoden waarmee e-mail adressen op websites kunnen worden gecodeerd zodat ze voor de meeste spam robots onzichtbaar worden. Deze methoden kunnen de adressen echter mogelijk ontoegankelijk maken voor legitieme bezoekers. Bovendien zijn de methoden tijdelijk van aard, omdat spam robots zichzelf ook 'verbeteren". 

We raden je aan om geen technische maatregelen op de website te treffen om een e-mail adres voor spam robots te verbergen. Spam moet via het legale systeem worden aangepakt of door middel van filters op mailservers en de computers van de ontvangers van deze e-mail; niet ten koste van de bezoekers van de site. 

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Er zijn geen technische maatregelen toegepast om e-mail adressen onzichtbaar te maken of geheel onbruikbaar voor mensen die viewers met lage functionaliteit hebben.

	Definities

	Viewer met lage functionaliteit: Een software product (doorgaans een browser) dat geen ondersteuning biedt voor ‘optionele technologieën’ zoals CSS en client-side script

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.8.18 Pas geen technische maatregelen toe op de website om een e-mail adres te verhullen voor spam robots.
· R-pd.1.3 Maak de functie van de website niet afhankelijk van optionele technologie, zoals CSS en client-side script: optionele technologie dient de informatie op de site en het gebruik ervan te complementeren en niet de toegang ertoe te belemmeren wanneer deze technologie niet ondersteund wordt.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Voorbeeld van een technische techniek ter voorkoming van spam (slecht voorbeeld, niet toegestaan):
<script type="text/javascript">
var username = "name"; 
var domainname = "government.gov"; 
var linktext = username + "@" + domainname; 
document.write("<a href=" + "mail" + "to:" + linktext + ">" + linktext + "<" + "/a>");
</script>
Voorbeeld van een niet-technische techniek ter voorkoming van spam (niet in strijd met dit ijkpunt):
name[at]government.gov
Deze niet-technische maatregel wordt als acceptabel beschouwd. Het is ook geen probleem als een string als <span class="convertToMailAddress">name[at]government.gov</span> in een werkend e-mail adres wordt omgezet met behulp van een progressieve verbeteringstechniek zoals DOM manipulatie.
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	IJkpunt 13.16

	Ga uiterst voorzichtig om met het publiceren van e-mail adressen van bezoekers van de website. Informeer de bezoeker over welke gegevens worden gepubliceerd op de site, of publiceer het e-mail adres van de bezoeker niet. *
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Wees zeer voorzichtig met het publiceren van e-mail adressen van bezoekers aan de site. Zoals bijvoorbeeld in een gastenboek waarin bezoekers hun opmerkingen kunnen achterlaten. Informeer de bezoeker over welke gegevens op de site worden gepubliceerd en wat de mogelijke consequenties zijn, en publiceer anders het e-mail adres van de bezoeker niet. 

Bezoekers waarderen het respect voor hun privacy zeer. In Nederland is transparantie vereist over wat er met de persoonlijke gegevens van een bezoeker gebeurt overeenkomstig de Wet bescherming persoonsgegevens.
Een contactformulier is een goed alternatief voor een e-mail adres op een website. 

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Tenzij de bezoeker goed is geïnformeerd en er een grote noodzaak is om het e-mail adres van de bezoeker te publiceren, wordt het e-mail adres van de bezoeker op de website niet gepubliceerd.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.8.19 Ga uiterst voorzichtig om met het publiceren van e-mail adressen van bezoekers van de website. Informeer de bezoeker over welke gegevens worden gepubliceerd op de site, of publiceer het e-mail adres van de bezoeker niet.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Geen
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	IJkpunt 13.17

	Bij het aanbieden van downloadbare bestanden, informeer de bezoeker over hoe deze te downloaden en vervolgens te gebruiken. *
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Webontwikkelaars en contentmanagers kunnen de bezoeker over het volgende informeren, samen met de link naar het bestand. 

· De content van het bestand.
· Het bestandstype. Mogelijk met suggesties voor het openen van dit type bestand.
· De bestandsgrootte. Mogelijk met een indicatie van downloadtijd.
Bijvoorbeeld: "2 minuten met een 56k modem".
· Datum toegevoegd of Datum gewijzigd, als het om een bestand gaat waarvan de content regelmatig wordt gewijzigd of aangevuld.
Bijvoorbeeld: een adressenlijst.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Er wordt voldoende informatie geboden over de manier waarop de gepresenteerde bestanden moeten worden gedownload en hoe ze te gebruiken.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.8.20 Bij het aanbieden van downloadbare bestanden, informeer de bezoeker over hoe deze te downloaden en vervolgens te gebruiken.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Een voorbeeld van een informatieve downloadlink:
Download het <a href="/meetings/report20070217.pdf" type="application/pdf">vergaderingsrapport van 17 februari 2004</a> (PDF-formaat, 140Kb)
PDF bestanden kunnen worden geopend met behulp van het gratis programma <a href="http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep2.html">Adobe Reader</a>.
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	IJkpunt 13.18

	Serveer bestanden met het correcte MIME type.*
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Bestanden van verschillende typen worden op verschillende manieren gedownload en geopend in verschillende systemen en door bezoekers met verschillende eisen. Kortom de webontwikkelaars kan slechts raden naar hoe het bestand op deze website wordt gedownload en vervolgens geopend.  Webontwikkelaars kunnen zich beter concentreren op het zo correct mogelijk en zo compleet mogelijk beschikbaar maken van het bestand.
Het MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions) type van een bestand definieert wat voor type bestand het is. Op basis hiervan bepalen browsers wat te doen tijdens en na het downloaden van het bestand. De gebruiker kan de browser instrueren wat te doen met bestanden van een bepaald type.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Bestanden worden met het correcte MIME type geserveerd.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.8.21 Serveer bestanden met het correcte MIME type.
· R-pd.8.23 Serveer downloadbare bestanden niet met opzet met een onbekend of incorrect MIME type om de browser tot een bepaald gedrag te dwingen.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Als een PDF-bestand wordt gedownload en de webbrowser biedt er het correcte MIME type voor (application/pdf), kan de browser bijvoorbeeld besluiten om dit bestand na het downloaden te openen in de Adobe PDF plugin, in het browservenster. Als deze plugin niet beschikbaar is, wordt het bestand gedownload en vervolgens in een apart programma (bijv. Adober Reader) geopend. Ook kan de browser het MIME type niet herkennen en de gebruiker om actie vragen.
De manier waarop bestanden met verschillende MIME types worden gedownload, kan eenvoudig worden beïnvloed met behulp van een techniek die contentdispositie heet. Zie http://www.useit.com/alertbox/open_new_windows.html voor meer informatie.
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	IJkpunt 13.19

	Gebruik voor iedere pagina een unieke, beschrijvende titel. *
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	De titel van een pagina moet de content van de pagina beschrijven en in het title element in de markup worden geplaatst.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Elke pagina op een site heeft een unieke waarde binnen het title en h1 element.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.18.1 Gebruik voor iedere pagina een unieke, beschrijvende titel.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Voorbeeld van onjuist gebruik: alle pagina's op een website gebruiken het logo voor de h1 header.
Een zoekopdracht zoals http://www.google.com/search?q=site%3Aorganisation.com biedt een snel onverzicht van het gebruik van het title element op een website.
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14. Zorg ervoor dat documenten duidelijk en simpel zijn
	IJkpunt 14.1

	Gebruik de duidelijkste en eenvoudigste taal die zich leent voor de content van een site.

	Beschrijving

	Bepaal de beoogde doelgroep en de content van de site en controleer of de taal voor de content juist is met het oog op deze doelgroep. De doelgroep moet de content kunnen begrijpen. 

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	De content is beoordeeld, waarbij de volgende strategieën voor evaluatie van de complexiteit van de content in aanmerking zijn genomen en op de juiste manier voor het beoogde publiek zijn toegepast:
· Op de pagina’s wordt vocabulaire gebruikt dat zeer veel wordt gebruikt door leden van het beoogde publiek
· De lengte en complexiteit van zinnen zijn consistent met aanbevolen procedures voor het beoogde publiek, zoals deze voorkomen in huidige tekstboeken over het schrijven voor deze groep of discipline.
· In het document worden pagina-ontwerp, afbeeldingen, kleuren, fonts, animaties, video of audio gebruikt om complexe tekst indien nodig te verduidelijken

	Definities

	Niet-tekstuele content
Hieronder vallen ook afbeeldingen, grafische representatie van tekst, image map gebieden, animaties (bijv. GIF-animaties), applets en programma-objecten, ASCII-kunst, scripts, afbeeldingen voor bullets, spacers, grafische knoppen, geluiden (afgespeeld met of zonder interactie van de gebruiker), afzonderlijke audiobestanden, geluidssporen van video, en video zelf.

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.22.1 Gebruik taal die de bezoeker begrijpt: beperk het gebruik van jargon, moeilijke termen en afkortingen.
· R-pd.2.9 Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· De titel van dit ijkpunt is identiek aan WCAG 1.0 ijkpunt 14.1 (“Gebruik de duidelijkste en eenvoudigste taal die zich leent voor de content van een site.”) [prioriteit 1]
(Zie http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/#tech-simple-and-straightforward en zie voor de technieken http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT-TECHS/#tech-icons)

	Voorbeelden
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[14.2 tot 14.3 zijn de nummers van W3C WCAG 1.0 prioriteit 3 ijkpunten waarvoor geen overeenkomende Webrichtlijnen bestaan. Daarom worden de nummers 14.2 tot 14.3 niet als ijkpunten in dit document gebruikt.]
	IJkpunt 14.4

	Lever mechanismen die site-gerelateerde problemen voor bezoekers helpt op te lossen. *
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Een ontwerp met een plan voor onvoorziene gebeurtenissen is dé manier om foutscenario’s op te lossen en te voorkomen. Hieronder volgen situaties waarin bezoekers aan een website problemen kunnen ondervinden, zoals een pagina ‘404 -Niet gevonden’.
Het idee achter een ontwerp met een plan voor onvoorziene gebeurtenissen is dat er niet zoiets bestaat als een ‘perfecte’ site, hoe grondig deze ook getest is. Er bestaat altijd een kans dat bezoekers problemen ondervinden, hetzij door eigen acties, hetzij door een fout op de site. Ontwerp met een plan voor onvoorziene gebeurtenissen biedt bezoekers hulp bij het oplossen van dergelijke problemen.
Door een alternatieve manier van oplossingen toe te staan (bijv. email ondersteuning) kan een bezoeker worden geholpen die anders de site zou verlaten. Bovendien biedt de oplossing waardevolle informatie over hoe je de site kunt verbeteren.
Slimme zoektechnologie kan erg nuttig zijn voor het vinden van de juiste informatie.  Het maakt dan niet uit of je zoekopdracht in het enkelvoud of meervoud is, de slimme zoektechnologie biedt beide zoekresultaten. Dit geldt ook voor soortgelijke zoektermen en spelfouten.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Als bezoekers vast komen te zitten (bijv. als ze een foutpagina krijgen) is er een vluchtroute.
· Als zich een fout voordoet, wordt er informatie gegeven over hoe de fout kan worden gecorrigeerd.
· Wanneer van toepassing: Er wordt informatie geboden om te helpen bij de meest voorkomende fouten.
· Bij het invullen van een formulier kan de gebruiker de fout onmiddellijk herstellen.
· De site heeft een optie om fouten te rapporteren.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.22.2 Geef bezoekers een vluchtroute: mogelijkheden om verder te kunnen gaan als ze vastlopen. Vluchtroutes zijn onder andere behulpzame links, het kunnen gebruiken van de terug (back) knop, een zoekfunctie, of het onmiddellijk kunnen corrigeren van invoerfouten.
· R-pd.22.3 Laat bezoekers niet raden: geef informatie over hoe ze een gemaakte fout kunnen herstellen. Houd rekening met veelgemaakte fouten.
· R-pd.22.4 Maak aangepaste foutpagina's - voor fouten als doodlopende links (404 Not Found) - waarop de bezoeker mogelijkheden krijgt aangereikt om zijn weg te vervolgen binnen de site.
· R-pd.22.5 Bij een foutmelding als gevolg van het versturen van een formulier, geef de bezoeker de mogelijkheid om onmiddellijk de fout in het formulier te herstellen en laat hem niet afhankelijk zijn van het gebruik van de terug (back) knop.
· R-pd.22.6 Bij het implementeren van een zoekmachine op de website: gebruik slimme zoektechnologie die rekening houdt met bijvoorbeeld spelfouten, soortgelijke zoektermen, en termen in meervoud en enkelvoud.
· R-pd.22.7 Geef een overzichtelijke lijst van de meest relevante zoekresultaten. Teveel zoekresultaten kosten bezoekers veel tijd om de gewenste informatie te vinden. Geef bezoekers mogelijkheden om zoekcriteria in te stellen, of zoekresultaten te ordenen.
· R-pd.22.8 Geef bezoekers de mogelijkheid om fouten in de site te rapporteren.
· R-pd.22.9 Maak gebruik van kleuren, iconen en tekstuele uitleg om de aandacht van de bezoeker voor een foutmelding te trekken en het probleem toe te lichten.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Foutpagina
Lever, als zich een fout voordoet op een pagina, informatie over hoe de fout kan worden hersteld. Pagina’s moeten een vluchtroute bieden in plaats van een bericht ‘fout 404 – niet gevonden’. Er kan ook kleur op de pagina's worden gebruikt en/of een pictogram worden geboden om de aandacht op een fout te vestigen, en/of een tekstuele uitleg van de fout worden gegeven.
Op de niet-bestaande www.domainname.com/errorpage wordt informatie geboden over hoe de fout kan worden hersteld. Gebruik niet “Fout 404 Pagina niet gevonden” maar liever “Sorry. De gevraagde pagina is niet gevonden. Als u zelf de URL hebt ingevoerd, controleer dan of de spelling juist is. Als u op een link hebt geklikt om hier te komen, kan er een probleem met de link zijn. (…) Als u nog steeds niet de informatie kan vinden die u zoekt, neem dan voor hulp contact op via de contactinformatie die hieronder wordt gegeven.  (...)”.

Als een bericht wordt geweigerd omdat het te lang is, zorg er dan voor dat je bezoekers informeert over het maximum aantal tekens. Als de gebruikersnaam ‘janewilson” al in gebruik is, informeer klanten dan dat "janewilson5" beschikbaar is. Hoe minder klanten hoeven te raden, hoe blijer ze zijn.
In het geval dat een bezoeker aan de site is vergeten een vereist veld in te vullen, geef dan het betreffende veld aan.
Een gebruiker stuurt een formulier, maar vergeet een email adres in te vullen, dat voor het formulier is vereist. Geef, in plaats van dit bericht gewoon weer te geven en de gebruiker te dwingen terug te gaan naar het formulier zelf, hetzelfde formulier (gedeeltelijk ingevuld) opnieuw weer met de fouten duidelijk gemarkeerd.
De site heeft een link met de titel “geef ons uw feedback" op elke pagina van de site, die naar een feedbackformulier leidt.
Zoekmachine
Hier volgen wat tips als een zoekmachine wordt gebruikt:
· Er wordt een duidelijke uitleg en tips gegeven als een ingevoerde zoekterm geen resultaten oplevert;
· De zoekcriteria kunnen worden uitgebreid als de ingevoerde zoekterm geen resultaten oplevert;
· Het zoekformulier is klein van formaat en eenvoudig te gebruiken; functies met gedetailleerde formulieren, zoals een ‘uitgebreid zoeken', worden als een alternatieve methode geboden;
· Er wordt geanticipeerd op spelfouten, interpunctietekens (koppeltekens, punten, enzovoort), synoniemen, afkortingen en meervoud en enkelvoud van termen;
· Er wordt een overzichtelijke lijst van de meest relevante zoekresultaten gegeven;
· Zoekresultaten kunnen worden gesorteerd, gefilterd of verfijnd.
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	IJkpunt 14.5

	Produceer unieke, onveranderende URL's.*
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Het bijwerken van links zodra de locatie van een pagina is gewijzigd is vaak niet voldoende; bezoekers hebben de pagina opgeslagen in hun Favorieten of de URL gevonden via een zoekmachine. Door ervoor te zorgen dat URL’s nooit hoeven te worden bijgewerkt, wordt dit probleem vermeden. Mocht het toch nodig zijn een pagina te verplaatsen, zorg er dan voor dat deze goed wordt doorverwezen.
Dynamisch gegenereerde URL’s verwijzen nog steeds naar dezelfde content als de content wordt gewijzigd of aangevuld. Webontwikkelaars die systemen bouwen zoals deze moeten rekening houden met het feit dat dynamisch gegenereerde URL's ook te allen tijde toegankelijk moeten zijn.
Als het functioneren van de site afhangt van sessie, kunnen bezoekers die terugkeren door de link te volgen vanuit hun Favorieten de pagina niet opvragen, omdat deze identiteit niet langer geldig is. Ook is het voor andere sites, inclusief zoekmachines, om dezelfde reden niet mogelijk om naar deze pagina te linken. Veel zoekmachine spiders nemen URL's die sessies bevatten niet eens op in hun index vanwege te verwachten problemen.
In uitzonderlijke gevallen is een systeem afhankelijk van identificatie van de bezoeker, bijvoorbeeld om aangelogd te blijven op een CMS. Identificatie is een integraal onderdeel ervan en als dit niet wordt vereist, vormt het een bedreiging voor de veiligheid van het systeem. Er kunnen wel alternatieven worden bedacht voor toegang tot beveiligde sites, zoals HTPP authenticatie.
Zorg ervoor dat er een doorverwijzing is naar de nieuwe locatie als informatie wordt verplaatst. Soms is het onvermijdelijk: een pagina wordt verplaatst en links naar deze locatie worden bijgewerkt. Er zullen bezoekers zijn die proberen om de pagina te vinden via de oorspronkelijke URL. Dit leidt dan tot een foutbericht. Het is een nuttig gebaar om deze bezoekers naar de pagina te leiden die ze zoeken.
Vaak is het mogelijk, door het bestuderen van de logbestanden van de webserver, om uit te zoeken hoe vaak een verplaatste pagina een foutbericht (404, Niet gevonden) heeft opgeleverd en welke URL is gevolgd. Webontwikkelaars wordt geadviseerd URL’s die vaak worden opgevraagd maar niet worden gevonden, om te leiden naar de nieuwe locaties.
Als het nodig is om een bezoeker te informeren dat een opgevraagde URL niet beschikbaar is, is geautomatiseerde doorverwijzing op zijn plaats. Als de bezoeker moet worden geïnformeerd, toon dan een pagina met aanwijzingen en een normale link naar de nieuwe locatie van de gevraagde pagina.


	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· De URL’s van de website zijn eenduidig en niet onderhevig aan wijzigingen.
· URL's verwijzen permanent naar dezelfde bron. 

· Sessie informatie in een URL is niet nodig om pagina's op een website te bezoeken; de voorkeursmethoden voor identificatie van de bezoeker zijn HTTP-authenticatie of cookies.
· Als informatie wordt verplaatst, leidt de server automatisch naar de nieuwe locatie als de gebruiker niet hoeft te worden geïnformeerd. Anders wordt een link met de nieuwe locatie geboden.
(Opmerking: zie voor uitgestelde automatische doorverwijzing ijkpunt 7.5)


	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.4.1 Produceer unieke, onveranderende URL's.
· R-pd.4.2 Dynamisch gegenereerde URL's dienen nog steeds naar dezelfde inhoud te verwijzen als inhoud wordt gewijzigd of toegevoegd.
· R-pd.4.3 Vermijd het gebruik van sessies in URL's.
· R-pd.4.4 Zorg voor doorverwijzing naar de nieuwe locatie bij het verplaatsen van informatie.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Ervoor zorgen dat dynamisch gegenereerde URL’s nog steeds naar dezelfde content verwijzen als de content wordt gewijzigd of aangevuld. Er moet ook een melding van de wijziging in het adres op de pagina beschikbaar zijn, bijv. “De informatie op deze pagina was eerder beschikbaar op locatie (...). Je bent doorverwezen naar (…). Dit is de nieuwe locatie. Als je deze pagina in je bladwijzers hebt geplaatst, kun je de huidige bladwijzer beter vervangen door het volgende adres: (...)

Een nieuwe website toont een link naar de laatste nieuwsberichten op de startpagina. Elk item heeft zijn eigen unieke URL die er als volgt uit kan zien: http://thelatestnews.org/archive/message/1330. 

Dan gaat er iets mis; de contentmanager voegt een nieuw bericht toe aan de startpagina via het CMS (Content Management System) en als gevolg hiervan schuiven alle links één cijfer op. Hetzelfde bericht heeft nu de URL http://thelatestnews.org/archive/message/1329. Als een bezoeker deze link volgt, is het antwoord van de database juist. Als de vorige URL echter als bladwijzer is opgeslagen of door een zoekmachine is geïndexeerd, kan het juist bericht niet langer onomstotelijk worden bereikt. 

Webontwikkelaars die systemen bouwen zoals in het voorbeeld moeten er rekening mee houden dat dynamisch gegenereerde URL's te allen tijde bereikbaar moeten zijn.
Een handige methode voor automatische doorverwijzing is het maken van een script op de server (bijvoorbeeld PHP of ASP) waarnaar wordt doorverwezen als een pagina niet bestaat op de gevraagde URL. Met dit script wordt nagegaan om welke achterhaalde URL het gaat en wordt de bezoeker naar de juiste URL doorverwezen.
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	IJkpunt 14.6

	URL’s zijn leesbaar en herkenbaar. *
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Gebruiksvriendelijke URL’s hebben de volgende voordelen. 

· Ze kunnen eenvoudig worden geherproduceerd en zijn daarbij eenvoudiger te linken door contentmanagers en webontwikkelaars.
· Ze kunnen eenvoudiger door bezoekers worden onthouden.
· Zoekmachine spiders hebben minder moeite met het indexeren van dit type URL en in de meeste gevallen plaatsen ze zelfs hoger in de ranglijst. Aan de andere kant is het indexeren van URL’s met query strings moeilijk voor zoekmachine spiders en vele beperken daaarom ook het indexeren van dergelijke links.
Concrete, duidelijke benaming is belangrijk bij het opstellen van een structuur. Daarnaast moet het ook mogelijk zijn de structuur uit te breiden. De structuur is een weerspiegeling van de informatie-opbouw van de website.
Als een website wordt gebouwd die informatie toont uit een database en dynamisch URL’s genereert, moet er rekening worden gehouden met een onleesbare directory-structuur. Deze structuur is misschien niet fysiek aanwezig maar bevindt zich in de URL’s.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Er zijn uitsluitend gebruikersvriendelijke, leesbare en herkenbare URL’s gebruikt. 

· Er is een leesbare
, uit te breiden directory-structuur gebruikt.

· 

	Definities

	Een gebruikersvriendelijke, leesbare, herkenbare URL
Een URL die kan worden onthouden, die terug te vinden is en die een logische indruk geeft. 

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.4.6 Gebruik vriendelijke URL's, die leesbaar en herkenbaar zijn.
· R-pd.4.7 Zet een leesbare, uitbreidbare directory-structuur op.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	De voorbeelden hieronder tonen enkele voorbeelden van links. Elk voorbeeld biedt informatie over een gaming muis met de naam “the diamondback”.
/products/mice/gameawFekJr3Dj67hRR7759arj/awFekJr3Dj5322467hRR9?id=4679901
Als bezoekers naar de “diamondback” gaming muis zoeken, is dit geen gebruikersvriendelijke, leesbare en herkebare URL. Ook biedt het geen leesbare, uitbreidbare directory-structuur. Het zou beter zijn om het volgende te gebruiken: 

/products/mice/gaming/diamondback/ 

/products/mice/gaming/the-diamondback/ 

/products/mice/gaming/diamondback/information/ 

/smartifsite.html?id=57171
In dit voorbeeld met een CMS wordt niet meer dan een nummerreeks gebruikt en wordt deze reeks niet langer gemaakt dan 6 getallen.
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	IJkpunt 14.7

	Schrijf korte, bondige tekst, waarin de belangrijkste boodschap bovenaan de pagina al wordt genoemd. *
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Gebruik een inleiding waarin de belangrijkste boodschap wordt overgebracht. Of geef een samenvatting bovenaan de tekst. Probeer de tekst te lezen alsof je zelf een bezoeker aan de site bent: een korte blik op de titel en inleiding van een tekst moet genoeg zijn om te weten waar een tekst over gaat.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Er is een korte, bondige tekst binnen de belangrijkste boodschap bovenaan de pagina.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.18.2 Schrijf korte, bondige tekst, waarin de belangrijkste boodschap bovenaan de pagina al wordt genoemd.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Geen
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15. Formulieren
	IJkpunt 15.1

	Als een bezoeker persoonlijke gegevens dient op te geven, laat deze dan weten wat er met die gegevens gedaan zal worden, bijvoorbeeld in de vorm van een privacyverklaring. *
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Bezoekers waarderen het respect voor hun privacy zeer en dit wordt ook vereist in de Wet bescherming persoonsgegevens.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Informatie wordt geboden over wat met de persoonlijke gegevens wordt gedaan.

	Definities

	Persoonlijke gegevens:
Alle informatie betreffende een geïdentificeerde of te identificeren natuurlijke persoon.

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.13.8 Als een bezoeker persoonlijke gegevens dient op te geven, laat deze dan weten wat er met die gegevens gedaan zal worden, bijvoorbeeld in de vorm van een privacyverklaring.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Op een formulierpagina wordt een privacyverklaring aan de gebruiker aangeboden, en er worden een paar markeringen aan de gebruiker gecommuniceerd over hoe de persoonlijke gegevens worden gebruikt, zodat de gebruiker een geïnformeerde keuze kan maken over of hij of zij bereid is deze informatie te verschaffen.
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	IJkpunt 15.2

	Verg van een bezoeker via een formulier niet meer informatie op te geven dan noodzakelijk is voor het doel van het formulier. Houdt formulieren zo kort mogelijk en beperk het verplicht invullen van formuliervelden. *
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Sommige opdrachtgevers willen graag alles over hun bezoekers weten. Bezoekers zijn zelden bereid zonder goede reden dergelijke persoonlijke informatie te verschaffen.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· In formulieren wordt een bezoeker slechts gevraagd de informatie te geven die nodig is voor het doel van het formulier.
· Formulieren zijn zo kort mogelijk.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.13.9 Verg van een bezoeker via een formulier niet meer informatie op te geven dan noodzakelijk is voor het doel van het formulier. Houdt formulieren zo kort mogelijk en beperk het verplicht invullen van formuliervelden.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Een bezoeker wil zich graag op een email nieuwsbrief abonneren. Omdat de distributie van deze nieuwsbrief is geautomatiseerd, zou alleen het email adres en misschien de naam van de bezoeker nodig zijn. Als er meer informatie wordt gevraagd dan absoluut noodzakelijk is voor het expliciet vermelde doel van dit formulier, zoals leeftijd, geslacht of woonadres, zou dit in strijd zijn met deze richtlijn. Leeftijd zou mogen worden gevraagd als er bijvoorbeeld verschillende nieuwsbrieven zijn voor verschillende leeftijdsgroepen: De reden voor het opvragen van deze informatie moet echter aan de gebruikers worden medegedeeld.
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	IJkpunt 15.3

	Geef aan welke velden verplicht of optioneel zijn om in te vullen. *
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Als velden worden aangegeven als verplicht of optioneel hoeven bezoekers niet te raden naar de velden die verplicht zijn om een formulier te kunnen indienen.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Er wordt aangegeven welke velden verplicht zijn en welke optioneel.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.13.10 Geef aan welke velden verplicht of optioneel zijn om in te vullen.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Een bezoeker vult een formulier in, in de veronderstelling dat er geen velden verplicht zijn. De bezoeker kiest ervoor om het veld voor e-mail adres leeg te laten. Bij het verzenden van het formulier ontvangt de gebruiker een foutbericht, waarin wordt verteld dat het e-mail adres niet is ingevuld. Dit is in strijd met de richtlijn. De bezoeker moet vooraf duidelijk zijn geïnformeerd dat het e-mail adres vereist was.
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	IJkpunt 15.4

	Voorzie in alternatieve contactmogelijkheden, zoals adresgegevens, telefoonnummers of e-mailadressen, indien deze beschikbaar zijn. *
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Bezoekers hebben graag de keuze. Verder komt het de communicatie tussen bezoekers en website-eigenaren ten goede als er een groot aantal contactmogelijkheden zijn.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Er is meer dan een contactmogelijkheid beschikbaar.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.13.11 Voorzie in alternatieve contactmogelijkheden, zoals adresgegevens, telefoonnummers of e-mailadressen, indien deze beschikbaar zijn.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Een bezoeker belt liever naar een organisatie dan dat hij een contactformulier invult. Het telefoonnummer van de organisatie wordt op de contactpagina vermeld als een van de verschillende contactmogelijkheden.
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	IJkpunt 15.5

	Laat de bezoeker weten wat er met het formulier na verzending gedaan zal worden. *
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Het kan erg nuttig zijn om aan te geven of de bezoeker een antwoord kan verwachten of welk nummer de bezoeker kan bellen om vragen te stellen over de verwerking van het formulier. 

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Er wordt informatie gegeven over wat er met het formulier wordt gedaan.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.13.12 Laat de bezoeker weten wat er met het formulier na verzending gedaan zal worden.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Een bezoeker heeft met succes een contactformulier ingevuld en verstuurd. De bezoeker wordt naar een pagina gestuurd waarin hij of zij wordt geïnformeerd dat het formulier met succes is verzonden en dat hij of zij binnen 24 uur een e-mail bevestiging kan verwachten. Er wordt contactinformatie geboden in het geval dat de bezoeker vragen heeft of als de genoemde bevestiging niet naar verwachting wordt ontvangen.
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	IJkpunt 15.6

	Geef de bezoeker de mogelijkheid tot archivering van zijn reactie. *
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Een mogelijkheid om een reactie op te slaan kan erg handig zijn. Een bezoeker kan zijn reactie dan op een ander tijdstip bekijken.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Er wordt een mogelijkheid geboden om een reactie op te slaan.

	Definities

	

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.13.13 Geef de bezoeker de mogelijkheid tot archivering van zijn reactie.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Geef een samenvatting weer van de verzonden reactie, zodat de bezoeker deze kan afdrukken. Of stuur automatisch een kopie van de reactie naar het e-mail adres dat door de bezoeker is ingevoerd.
Als de bezoeker een bijdrage moet autoriseren (een reactie op een forum, bijvoorbeeld), wordt de bijdrage automatisch naar de bezoeker verzonden. Na autorisatie kan de bezoeker het ontvangen bericht opslaan (of verwijderen).
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	IJkpunt 15.7

	Stuur de bezoeker na het invullen en versturen van een formulier een bevestiging dat zijn bericht is aangekomen bij de ontvanger (autoreply). *
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Als de bevestiging door de ontvanger is ontvangen, weet hij of zij dat het versturen van het formulier is gelukt en dat zijn of haar reactie wordt verwerkt. (Bij deze techniek is configuratie van de e-mail server van de ontvanger betrokken, niet de functionaliteit van het formulier).

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Er wordt een bevestigingsbericht verstuurd.

	Definities

	

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.13.14 Stuur de bezoeker na het invullen en versturen van een formulier een bevestiging dat zijn bericht is aangekomen bij de ontvanger (autoreply).

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Bevestiging van ontvangst, dat het onderwerp is van deze richtlijn, moet niet worden verward met bevestiging van verzending van het bericht, dat onderdeel is van de functionaliteit van het formulier zelf. Zie het voorbeeld voor R-pd.13.12 (ijkpunt 15.5).
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	IJkpunt 15.8

	Geef voorafgaande aan complexe formulieren de bezoeker een indruk van hoe groot het formulier is. *
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Door een indruk te geven van de grootte van het formulier hoeft een bezoeker niet te raden naar de tijd die nodig zal zijn om een complex formulier in te dienen.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· In het geval van een complex formulier ontvangen bezoekers een indruk van de grootte van het formulier.

	Definities

	

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.13.15 Geef voorafgaande aan complexe formulieren de bezoeker een indruk van hoe groot het formulier is.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Een bezoeker wordt geïnformeerd dat het ongeveer 15 minuten duurt om het formulier in te vullen.
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	IJkpunt 15.9

	Noem van te voren documenten die de bezoeker (eventueel) nodig heeft bij het invullen van het formulier. *
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Het is vervelend als een bezoeker halverwege het invullen van het formulier deze informatie moet gaan opzoeken. 

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Als documenten nodig zijn om een formulier in te vullen, wordt deze informatie vooraf gegeven. 

	Definities

	

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.13.16 Noem van te voren documenten die de bezoeker (eventueel) nodig heeft bij het invullen van het formulier.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Belastinggegevens of identiteitsbewijzen; het is vervelend als een bezoeker halverwege het invullen van het formulier deze informatie moet gaan zoeken.
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	IJkpunt 15.10

	Voorzie formulieren van instructies voor de bezoeker waar nodig, met name bij de invoervelden waar ze toedoen. *
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Formulierbesturingen hebben verschillende validaties. De meeste daarvan zijn duidelijk zoals een naamveld. Er zijn echter situaties waarin dit niet duidelijk is zoals een wachtwoordveld. Een bezoeker moet eerst instructies ontvangen over welk wachtwoord hij kan gebruiken.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Indien van toepassing bevat een formulier instructies over hoe het formulier te gebruiken. 

	Definities

	

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.13.17 Voorzie formulieren van instructies voor de bezoeker waar nodig, met name bij de invoervelden waar ze toedoen.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Een bezoeker wordt gevraagd een wachtwoord van zijn voorkeur in te voeren. Onder het veld worden instructies gegeven voor het maken van een wachtwoord: "(Wachtwoorden moeten tussen 8 en 12 tekens lang zijn, en kunnen bestaan uit cijfers en letters.)"
Geef niet meer informatie dan nodig is. Extra hulp kan worden geboden via een link naar meer informatie.
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	IJkpunt 15.11

	Voeg geen herstel (reset) knoppen toe aan een formulier. *
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Niet alle bezoekers begrijpen de functie van de knop. Bovendien zijn ze zelden nuttig. Bezoekers kunnen een reset knop aanzien voor een indieningsknop en daarom alle informatie verliezen die ze zojuist in het formulier hebben ingevuld! Meestal is het de beste oplossing om een reset knop weg te laten.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Er is geen reset knop voor formulieren.

	Definities

	

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.13.18 Voeg geen herstel (reset) knoppen toe aan een formulier.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Deze richtlijn verwijst naar de reset functie, niet naar de naam van de knop. “Formulier wissen” is ook niet toegestaan.
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	IJkpunt 15.12

	Wees terughoudend met het gebruik van CSS voor invoervelden en formulierknoppen. *
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Invoervelden kunnen niet door gebruikers worden herkend als ze versierd zijn met CSS.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· CSS wordt spaarzaam gebruikt voor invoervelden. D.w.z. de invoervelden zijn als zodanig herkenbaar. 

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.13.7 Wees terughoudend met het gebruik van CSS voor invoervelden en formulierknoppen.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Geen
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	IJkpunt 15.13

	Gebruik het tabindex attribuut om van de standaard tab-volgorde op formuliervelden af te wijken wanneer deze volgorde niet toereikend is voor correct gebruik van het formulier door toetsenbordgebruikers. *
*: Dit is uitsluitend een ijkpunt binnen de Webrichtlijnen. Het overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0; zie hieronder voor meer informatie.

	Beschrijving

	Gebruik het tabindex attribuut zo weinig mogelijk: de volgorde van de invoervelden in de HTML broncode bepaalt de standaard tab-volgorde. Deze volgorde is meestal toereikend. Gebruik het tabindex attribuut om af te wijken van deze standaard volgorde.

	Vereiste succescriteria (conformiteitvereisten)

	· Als de tab-volgorde van een formulier niet toereikend is, wordt de tab-volgorde gewijzigd.

	Definities

	Geen

	Verwijzingen (overeenkomstige Webrichtlijnen) 

	· R-pd.13.2 Gebruik het tabindex attribuut om van de standaard tab-volgorde op formuliervelden af te wijken wanneer deze volgorde niet toereikend is voor correct gebruik van het formulier door toetsenbordgebruikers.

	Conformiteit met de Web Content Accessibility Guidelines 1.0

	· Dit ijkpunt overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Er bestaat geen overeenkomend WCAG 1.0 ijkpunt.

	Voorbeelden

	Geen
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Bijlage A: Referentietabel voor Webrichtlijnen en ijkpunten
Deze tabel biedt een overzicht van de ijkpunten waarnaar Webrichtlijnen verwijzen.
	Richtlijn
	Beschrijving
	In ijkpunt

	R-pd.1.1
	Houd structuur en vormgeving zoveel mogelijk gescheiden: gebruik HTML of XHTML voor de structuur van de site en CSS voor de vormgeving ervan.
	3.3

	R-pd.1.2
	Bouw websites volgens het principe van gelaagd bouwen.
	1.1, 2.1, 6.2, 6.3, 6.4

	R-pd.1.3
	Maak de functie van de website niet afhankelijk van optionele technologie, zoals CSS en client-side script: optionele technologie dient de informatie op de site en het gebruik ervan te complementeren en niet de toegang ertoe te belemmeren wanneer deze technologie niet ondersteund wordt.
	6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 9.2, 9.3, 13.15

	R-pd.2.1
	Gebruik HTML 4.01 of XHTML 1.0 volgens de W3C specificaties voor de markup van overheidswebsites.
	3.2, 11.1

	R-pd.2.2
	Gebruik geen markup die in de W3C specificaties staat aangemerkt als deprecated (achterhaald).
	11.2

	R-pd.2.3
	Bij het aanpassen van een bestaande website: gebruik van HTML 4.01 of XHTML 1.0 alleen de Transitional variant als het gebruik van de Strict variant onmogelijk of onwenselijk is.
	11.5

	R-pd.2.4
	Bij de bouw van een nieuwe website: gebruik van HTML 4.01 of XHTML 1.0 uitsluitend de Strict variant.
	3.2, 11.6

	R-pd.2.5
	Gebruik geen frames op overheidswebsites. Gebruik daarom ook niet van HTML 4.01 of XHTML 1.0 de Frameset variant.
	12.1

	R-pd.2.6
	Gebruik CSS Level-2.1 volgens de W3C specificatie voor het vormgeven van overheidswebsites.
	3.2, 11.1

	R-pd.2.7
	Indien client-side script wordt gebruikt, gebruik ECMAScript volgens de specificatie.
	3.2

	R-pd.2.8
	Indien men elementen in de HTML hiërarchie manipuleert, maak gebruik van de W3C DOM volgens de specificatie.
	3.2, 11.1

	R-pd.2.9
	Bouw een website volgens de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0) van het W3C.
	1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 2.1, 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.6, 3.7, 4.1, 4.3, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6, 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5, 8.1, 9.1, 9.2, 9.3, 10.1, 10.2, 11.1, 11.2, 11.4, 12.1, 12.2, 13.1, 13.2, 13.3, 13.4, 14.1

	R-pd.3.1
	Schrijf zowel grammaticaal correcte, als beschrijvende markup.
	3.2

	R-pd.3.2
	Gebruik markup voor kopregels die de hiërarchie van de informatie op de pagina uitdrukken.
	3.5

	R-pd.3.3
	Sla in de markup geen niveaus in de hiërarchie van kopregels over.
	3.5

	R-pd.3.4
	Gebruik het p (paragraph) element voor het aangeven van paragrafen. Gebruik niet het br (linebreak) element voor het scheiden van paragrafen.
	3.8

	R-pd.3.5
	Gebruik het em (emphasis) en strong element voor het aangeven van nadruk.
	3.9

	R-pd.3.6
	Gebruik het abbr (abbreviation) element voor afkortingen indien er onduidelijkheid zou kunnen ontstaan over de betekenis ervan, de afkorting een zeer belangrijke rol speelt in de tekst of wanneer de afkorting niet voorkomt in het Nederlands woordenboek.
	4.2

	R-pd.3.7
	Gebruik het dfn (definition) element voor het aangeven van termen, elders gedefinieerd in een definitielijst.
	3.10

	R-pd.3.8
	Gebruik het ins (insertion) en del (deletion) element voor het aangeven van regelmatige wijzigingen in de inhoud van een pagina.
	3.11

	R-pd.3.9
	Vermijd het gebruik van het sup (superscript) en sub (subscript) element waar mogelijk.
	3.12

	R-pd.3.10
	Gebruik het cite element voor referenties naar personen en titels.
	3.7

	R-pd.3.11
	Vermijd het gebruik van het q (quotation) element.
	3.7

	R-pd.3.12
	Gebruik het blockquote element voor het aangeven van (lange) citaten.
	3.7

	R-pd.3.13
	Gebruik ol (ordered list) en ul (unordered list) elementen voor het aangeven van lijsten.
	3.6

	R-pd.3.14
	Gebruik het dl (definition list), het dt (definition term) en dd (definition data) element voor het aangeven van een lijst met definities.
	3.6

	R-pd.3.15
	Geef betekenisvolle namen aan id en class attributen.
	13.2

	R-pd.4.1
	Produceer unieke, onveranderende URL's.
	14.5

	R-pd.4.2
	Dynamisch gegenereerde URL's dienen nog steeds naar dezelfde inhoud te verwijzen als inhoud wordt gewijzigd of toegevoegd.
	14.5

	R-pd.4.3
	Vermijd het gebruik van sessies in URL's.
	14.5

	R-pd.4.4
	Zorg voor doorverwijzing naar de nieuwe locatie bij het verplaatsen van informatie.
	14.5

	R-pd.4.5
	Automatische doorverwijzing dient, indien mogelijk, uitgevoerd te worden door de server.
	7.5

	R-pd.4.6
	Gebruik vriendelijke URL's, die leesbaar en herkenbaar zijn.
	14.6

	R-pd.4.7
	Zet een leesbare, uitbreidbare directory-structuur op.
	14.6

	R-pd.5.1
	In het geval dat belangrijke informatie via een gesloten standaard wordt aangeboden, dient men dezelfde informatie ook via een open standaard aan te bieden.
	9.6

	R-pd.6.1
	Elk HTML of XHTML document moet beginnen met een geldige doctype declaratie.
	3.2

	R-pd.6.2
	Zet de inhoud van de pagina in de HTML broncode op volgorde van belangrijkheid.
	12.5

	R-pd.7.1
	Het alt (alternative) attribuut dient te worden gebruikt op ieder img (image) en area element en dient te worden voorzien van een effectieve alternatieve tekst.
	1.1

	R-pd.7.2
	Gebruik geen alt attribuut voor het oproepen van tooltips.
	1.1

	R-pd.7.3
	Gebruik geen d-links op overheidswebsites. Het gebruik van het longdesc (long description) attribuut verdient de voorkeur wanneer de alternatieve tekst op het alt attribuut ontoereikend is voor het begrip van de informatie in de afbeelding.
	1.1

	R-pd.7.4
	Afbeeldingen die staan geplaatst binnen een link dienen een niet-lege alternatieve tekst te hebben om bezoekers die de afbeelding niet zien in staat te stellen de link te volgen.
	1.1

	R-pd.7.5
	Geef bij het gebruik van image maps voor zowel het img element als ieder area element een effectieve alternatieve tekst aan via het alt attribuut.
	1.1

	R-pd.7.6
	Decoratieve afbeeldingen dienen zoveel mogelijk door CSS geplaatst te worden. Informatieve afbeeldingen dienen door HTML geplaatst te worden.
	6.1

	R-pd.7.7
	Het gebruik van CSS Image Replacement technieken die worden toegepast op essentiële informatie wordt afgeraden.
	6.1

	R-pd.8.1
	Beschrijf niet het mechanisme achter het volgen van een link.
	13.1

	R-pd.8.2
	Schrijf heldere, beschrijvende tekst voor links.
	13.1

	R-pd.8.3
	Gebruik het minimum aan tekst dat nodig is om te begrijpen waar de link naartoe leidt.
	13.1, 13.11

	R-pd.8.4
	Geef voldoende informatie over de bestemming van een link om onaangename verrassingen voor de bezoeker te voorkomen.
	13.1

	R-pd.8.5
	Bij het gebruik van client-side script in combinatie met een link: maak de scriptfunctionaliteit een uitbreiding op de basisfunctionaliteit van de link.
	6.3

	R-pd.8.6
	Bij het gebruik van client-side script in combinatie met een link: indien de link nergens naartoe leidt, confronteer de bezoeker zonder ondersteuning voor client-side script dan niet met een niet-werkende link.
	6.3

	R-pd.8.7
	Bij het gebruik van client-side script in combinatie met een link: indien noodzakelijk, gebruik client-side script als een uitbreiding op server-side functies.
	6.3

	R-pd.8.8
	Links moeten duidelijk te onderscheiden zijn van andere tekst.
	2.1

	R-pd.8.9
	Voorzie in een logische volgorde van de links op de pagina. Gebruik het tabindex attribuut om van de standaard tabvolgorde voor links af te wijken wanneer deze volgorde niet toereikend is voor correct gebruik van de pagina door toetsenbordgebruikers.
	9.4

	R-pd.8.10
	Maak het tabben naar links niet onmogelijk. Verwijder niet de focus rectangle rondom een link of de mogelijkheid tot focus op een link.
	13.12

	R-pd.8.11
	Ontzie het accesskey attribuut. Als toch besloten wordt dit attribuut toe te passen, gebruik het alleen op links die door de hele site onveranderd blijven (bijvoorbeeld hoofdnavigatie) en beperk de sneltoetscombinaties tot nummers.
	9.5

	R-pd.8.12
	Geef blinde bezoekers extra mogelijkheden om lange lijsten met links over te slaan.
	13.4

	R-pd.8.13
	Geef bovenaan pagina's met veel onderwerpen een pagina-index met links om naar de verschillende onderwerpen te navigeren.
	13.3, 13.4

	R-pd.8.14
	Links op overheidswebsites dienen niet zonder waarschuwing automatisch nieuwe vensters te openen.
	10.1

	R-pd.8.15
	Open geen automatische nieuwe vensters, behalve wanneer de locatie van de link behulpzame informatie bevat die nodig kan zijn tijdens een belangrijk, niet te onderbreken proces.
	10.1

	R-pd.8.16
	Links naar e-mail adressen: het e-mail adres waaraan het te versturen bericht is gericht dient zichtbaar te zijn in de linktekst.
	13.13

	R-pd.8.17
	Links naar e-mail adressen: de URL in het href attribuut van een link naar een e-mail adres, mag alleen het mailto protocol en een e-mail adres bevatten.
	13.14

	R-pd.8.18
	Pas geen technische maatregelen toe op de website om een e-mail adres te verhullen voor spam robots.
	13.15

	R-pd.8.19
	Ga uiterst voorzichtig om met het publiceren van e-mail adressen van bezoekers van de website. Informeer de bezoeker over welke gegevens worden gepubliceerd op de site, of publiceer het e-mail adres van de bezoeker niet.
	13.16

	R-pd.8.20
	Bij het aanbieden van downloadbare bestanden, informeer de bezoeker over hoe deze te downloaden en vervolgens te gebruiken.
	13.17

	R-pd.8.21
	Serveer bestanden met het correcte MIME type.
	13.18

	R-pd.8.22
	Open links naar downloadbare bestanden niet in een automatisch nieuw venster.
	10.1

	R-pd.8.23
	Serveer downloadbare bestanden niet met opzet met een onbekend of incorrect MIME type om de browser tot een bepaald gedrag te dwingen.
	13.18

	R-pd.9.1
	CSS dient in gelinkte bestanden geplaatst te worden en niet gemengd te worden met de HTML broncode.
	3.3

	R-pd.9.2
	Pagina's dienen bruikbaar te blijven wanneer CSS door een webbrowser niet ondersteund wordt.
	6.1

	R-pd.10.1
	Zorg ervoor dat communicatieve elementen hun betekenis niet uitsluitend door kleur overbrengen.
	2.1

	R-pd.10.2
	Wees consistent met kleurgebruik bij het geven van betekenis.
	2.1

	R-pd.10.3
	Zorg voor voldoende helderheidscontrast tussen tekst- en achtergrondkleur.
	2.2

	R-pd.11.1
	Gebruik tabellen voor het weergeven van relationele informatie en niet voor layout.
	5.3

	R-pd.11.2
	Gebruik het th (table header) element voor het beschrijven van een kolom of rij in een tabel met relationele informatie.
	5.1

	R-pd.11.3
	Groepeer rijen met alleen th (table header) cellen met het thead (table head) element. Groepeer de rest van de tabel met het tbody (table body) element.
	5.2, 12.4

	R-pd.11.4
	Gebruik het scope attribuut voor het associëren van tabellabels (th cellen) met kolommen of rijen.
	5.2

	R-pd.11.5
	Gebruik het header en id element voor het associëren van tabellabels (th cellen) met individuele cellen in complexe tabellen.
	5.2

	R-pd.11.6
	Geef afkortingen voor tabellabels (th cellen) via het abbr (abbreviation) attribuut wanneer de lengte van de inhoud van het tabellabel zodanig van lengte is dat herhaling in een spraakbrowser irritatie kan wekken.
	5.6 

	R-pd.11.7
	Gebruik het caption element of heading markup voor het geven van een koptekst boven een tabel.
	3.5, 5.5

	R-pd.11.8
	Bij het aanpassen van een bestaande website: gebruik CSS voor de presentatie en layout van webpagina's en zie af van tabellen voor layout.
	5.3

	R-pd.11.9
	Bij het gebruik van tabellen voor layout: gebruik niet meer dan één tabel en gebruik zoveel mogelijk CSS voor de vormgeving van deze tabel.
	5.3

	R-pd.11.10
	Bij het gebruik van tabellen voor layout: pas geen toegankelijkheidsmarkup toe.
	5.3

	R-pd.12.1
	Gebruik geen frames op overheidswebsites. Dit geldt voor zowel reguliere frames binnen framesets, als zogenaamde iframes.
	12.1

	R-pd.13.1
	Gebruik het label element om tekst expliciet met een invoerveld in een formulier te associëren.
	12.4

	R-pd.13.2
	Gebruik het tabindex attribuut om van de standaard tab-volgorde op formuliervelden af te wijken wanneer deze volgorde niet toereikend is voor correct gebruik van het formulier door toetsenbordgebruikers.
	15.13

	R-pd.13.3
	Breng groepering van invoervelden aan door middel van het fieldset element.
	12.3

	R-pd.13.4
	Vermijd automatische doorverwijzing bij interactie met formulieren.
	6.3, 13.4

	R-pd.13.5
	Gebruik geen client-side script of formulieren als de enige manier om informatie op de site te bereiken.
	6.3

	R-pd.13.6
	Confronteer een bezoeker niet met een onwerkzaam formulier als optionele technologieën - zoals CSS of client-side script - niet door de browser ondersteund worden.
	6.3

	R-pd.13.7
	Wees terughoudend met het gebruik van CSS voor invoervelden en formulierknoppen.
	15.12

	R-pd.13.8
	Als een bezoeker persoonlijke gegevens dient op te geven, laat deze dan weten wat er met die gegevens gedaan zal worden, bijvoorbeeld in de vorm van een privacyverklaring.
	15.1

	R-pd.13.9
	Verg van een bezoeker via een formulier niet meer informatie op te geven dan noodzakelijk is voor het doel van het formulier. Houdt formulieren zo kort mogelijk en beperk het verplicht invullen van formuliervelden.
	15.2

	R-pd.13.10
	Geef aan welke velden verplicht of optioneel zijn om in te vullen.
	15.3

	R-pd.13.11
	Voorzie in alternatieve contactmogelijkheden, zoals adresgegevens, telefoonnummers of e-mailadressen, indien deze beschikbaar zijn.
	15.4

	R-pd.13.12
	Laat de bezoeker weten wat er met het formulier na verzending gedaan zal worden.
	15.5

	R-pd.13.13
	Geef de bezoeker de mogelijkheid tot archivering van zijn reactie.
	15.6

	R-pd.13.14
	Stuur de bezoeker na het invullen en versturen van een formulier een bevestiging dat zijn bericht is aangekomen bij de ontvanger (autoreply).
	15.7

	R-pd.13.15
	Geef voorafgaande aan complexe formulieren de bezoeker een indruk van hoe groot het formulier is.
	15.8

	R-pd.13.16
	Noem van te voren documenten die de bezoeker (eventueel) nodig heeft bij het invullen van het formulier.
	15.9

	R-pd.13.17
	Voorzie formulieren van instructies voor de bezoeker waar nodig, met name bij de invoervelden waar ze toedoen.
	15.10

	R-pd.13.18
	Voeg geen herstel (reset) knoppen toe aan een formulier.
	15.11

	R-pd.14.1
	Gebruik geen client-side script voor onmisbare functionaliteit op webpagina's, tenzij het gebrek aan ondersteuning voor deze scripts voldoende wordt afgevangen door HTML alternatieven en/of server-side script.
	6.3

	R-pd.15.1
	Het maken van een taalkeuze dient voor de bezoeker mogelijk te zijn op iedere pagina in de site.
	4.4

	R-pd.15.2
	Links voor taalkeuze dienen op een duidelijke en consistente plaats in de navigatie van de site te staan.
	4.8

	R-pd.15.3
	Gebruik voluit geschreven (tekstuele) links naar de taalvarianten.
	4.5

	R-pd.15.4
	Schrijf links naar taalvarianten in hun corresponderende taal.
	4.6

	R-pd.15.5
	Gebruik geen associaties met nationaliteiten voor taalkeuze.
	4.7

	R-pd.15.6
	Specificeer de basistaal van een pagina in de markup.
	4.3

	R-pd.15.7
	Geef in de markup taalvariaties in de inhoud van pagina's aan.
	4.1

	R-pd.16.1
	Specificeer de karakterset voor webpagina's.*
	9.7

	R-pd.16.2
	Specificeer de UTF-8 karakterset.
	9.7

	R-pd.16.3
	Specificeer de karakterset ook via HTTP headers, indien mogelijk.
	9.7

	R-pd.16.4
	Gebruik (minstens) het meta element voor het specificeren van de karakterset en plaats dit element zo hoog mogelijk in de head sectie van de markup.
	9.7

	R-pd.18.1
	Gebruik voor iedere pagina een unieke, beschrijvende titel.
	13.19

	R-pd.18.2
	Schrijf korte, bondige tekst, waarin de belangrijkste boodschap bovenaan de pagina al wordt genoemd.
	14.7

	R-pd.22.1
	Gebruik taal die de bezoeker begrijpt: beperk het gebruik van jargon, moeilijke termen en afkortingen.
	14.1

	R-pd.22.2
	Geef bezoekers een vluchtroute: mogelijkheden om verder te kunnen gaan als ze vastlopen. Vluchtroutes zijn onder andere behulpzame links, het kunnen gebruiken van de terug (back) knop, een zoekfunctie, of het onmiddellijk kunnen corrigeren van invoerfouten.
	14.4

	R-pd.22.3
	Laat bezoekers niet raden: geef informatie over hoe ze een gemaakte fout kunnen herstellen. Houd rekening met veelgemaakte fouten.
	14.4

	R-pd.22.4
	Maak aangepaste foutpagina's - voor fouten als doodlopende links (404 Not Found) - waarop de bezoeker mogelijkheden krijgt aangereikt om zijn weg te vervolgen binnen de site.
	14.4

	R-pd.22.5
	Bij een foutmelding als gevolg van het versturen van een formulier, geef de bezoeker de mogelijkheid om onmiddellijk de fout in het formulier te herstellen en laat hem niet afhankelijk zijn van het gebruik van de terug (back) knop.
	14.4

	R-pd.22.6
	Bij het implementeren van een zoekmachine op de website: gebruik slimme zoektechnologie die rekening houdt met bijvoorbeeld spelfouten, soortgelijke zoektermen, en termen in meervoud en enkelvoud.
	14.4

	R-pd.22.7
	Geef een overzichtelijke lijst van de meest relevante zoekresultaten. Teveel zoekresultaten kosten bezoekers veel tijd om de gewenste informatie te vinden. Geef bezoekers mogelijkheden om zoekcriteria in te stellen, of zoekresultaten te ordenen.
	14.4

	R-pd.22.8
	Geef bezoekers de mogelijkheid om fouten in de site te rapporteren.
	14.4

	R-pd.22.9
	Maak gebruik van kleuren, iconen en tekstuele uitleg om de aandacht van de bezoeker voor een foutmelding te trekken en het probleem toe te lichten.
	14.4

	R-pd.22.10
	Geef bezoekers mogelijkheden om informatie op alternatieve manieren te vinden. Bijvoorbeeld door het geven van een sitemap, zoekfuncties, of via een verzoek per e-mail, brief of telefoon.
	13.3


Bijlage B: Relatie tussen ijkpunten in dit document, WCAG richtlijnsets en Webrichtlijnen
Deze tabel toont de ijkpunten in dit document en de sets richtlijnen waarop ze van toepassing zijn. Een vinkje geeft aan dat een ijkpunt in een bepaalde rij van toepassing is op de set in een bepaalde kolom. Een “-” houdt in het ijkpunt niet van toepassing is. Een ‘X’ geeft aan dat het ijkpunt niet conform de set richtlijnen in een bepaalde kolom is. 

Deze tabel kan worden gebruikt om te ontdekken welke ijkpunten nodig zijn om aan een bepaalde set te voldoen. Zoek de kolom met de gewenste set richtlijnen (bijv. WCAG 1.0 prioriteit 2). Elk vinkje in deze kolom geeft aan dat het ijkpunt op die rij van toepassing is op de set.
Opmerking: De WCAG 1.0 prioriteit 3 set in deze tabel is niet volledig.
	IJkpunt
	Van toepassing op / opgenomen in

	
	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	1.1
	[image: image211.png]



	[image: image212.png]



	[image: image213.png]



	[image: image214.png]




	1.2
	[image: image215.png]



	[image: image216.png]



	[image: image217.png]



	[image: image218.png]




	1.3
	[image: image219.png]



	[image: image220.png]



	[image: image221.png]



	[image: image222.png]




	1.4
	[image: image223.png]



	[image: image224.png]



	[image: image225.png]



	[image: image226.png]




	2.1
	[image: image227.png]



	[image: image228.png]



	[image: image229.png]



	[image: image230.png]




	2.2
	-
	[image: image231.png]



	[image: image232.png]



	[image: image233.png]




	3.1
	-
	[image: image234.png]



	[image: image235.png]



	[image: image236.png]




	3.2
	-
	[image: image237.png]



	[image: image238.png]



	[image: image239.png]




	3.3
	-
	[image: image240.png]



	[image: image241.png]



	[image: image242.png]




	3.4
	-
	[image: image243.png]



	[image: image244.png]



	[image: image245.png]




	3.5
	-
	[image: image246.png]



	[image: image247.png]



	[image: image248.png]




	3.6
	-
	[image: image249.png]



	[image: image250.png]



	[image: image251.png]




	3.7
	-
	[image: image252.png]



	[image: image253.png]



	[image: image254.png]




	3.8
	-
	-
	-
	[image: image255.png]




	3.9
	-
	-
	-
	[image: image256.png]




	3.10
	-
	-
	-
	[image: image257.png]




	3.11
	-
	-
	-
	[image: image258.png]




	3.12
	-
	-
	-
	[image: image259.png]




	4.1
	[image: image260.png]



	[image: image261.png]



	[image: image262.png]



	[image: image263.png]




	4.2
	-
	-
	-
	[image: image264.png]




	4.3
	-
	-
	[image: image265.png]



	[image: image266.png]




	4.4
	-
	-
	-
	[image: image267.png]




	4.5
	-
	-
	-
	[image: image268.png]




	4.6
	-
	-
	-
	[image: image269.png]




	4.7
	-
	-
	-
	[image: image270.png]




	4.8
	-
	-
	-
	[image: image271.png]




	5.1
	[image: image272.png]



	[image: image273.png]



	[image: image274.png]



	[image: image275.png]




	5.2
	[image: image276.png]



	[image: image277.png]



	[image: image278.png]



	[image: image279.png]




	5.3
	-
	overschrijdt WCAG 1.0 (zie volgende tabel)
	overschrijdt WCAG 1.0 (zie volgende tabel)
	[image: image280.png]




	5.5
	-
	-
	[image: image281.png]



	[image: image282.png]




	5.6
	-
	-
	[image: image283.png]



	[image: image284.png]




	6.1
	[image: image285.png]



	[image: image286.png]



	[image: image287.png]



	[image: image288.png]




	6.2
	[image: image289.png]



	[image: image290.png]



	[image: image291.png]



	[image: image292.png]




	6.3
	[image: image293.png]



	[image: image294.png]



	[image: image295.png]



	[image: image296.png]




	6.4
	-
	[image: image297.png]



	[image: image298.png]



	[image: image299.png]




	6.5
	-
	[image: image300.png]



	[image: image301.png]



	[image: image302.png]




	7.1
	[image: image303.png]



	[image: image304.png]



	[image: image305.png]



	[image: image306.png]




	7.2
	-
	[image: image307.png]



	[image: image308.png]



	[image: image309.png]




	7.3
	-
	[image: image310.png]



	[image: image311.png]



	[image: image312.png]




	7.4
	-
	[image: image313.png]



	[image: image314.png]



	[image: image315.png]




	7.5
	-
	[image: image316.png]



	[image: image317.png]



	[image: image318.png]




	8.1
	voorwaardelijk
	[image: image319.png]



	[image: image320.png]



	[image: image321.png]




	9.1
	[image: image322.png]



	[image: image323.png]



	[image: image324.png]



	[image: image325.png]




	9.2
	-
	[image: image326.png]



	[image: image327.png]



	[image: image328.png]




	9.3
	-
	[image: image329.png]



	[image: image330.png]



	[image: image331.png]




	9.4
	-
	-
	[image: image332.png]



	[image: image333.png]




	9.5
	-
	-
	[image: image334.png]



	[image: image335.png]




	9.6
	-
	-
	-
	[image: image336.png]




	9.7
	-
	-
	-
	[image: image337.png]




	10.1
	-
	[image: image338.png]



	[image: image339.png]



	[image: image340.png]




	10.2
	-
	[image: image341.png]



	[image: image342.png]



	[image: image343.png]




	11.1
	-
	[image: image344.png]



	[image: image345.png]



	[image: image346.png]




	11.2
	-
	[image: image347.png]



	[image: image348.png]



	[image: image349.png]




	11.4
	[image: image350.png]



	[image: image351.png]



	[image: image352.png]



	[image: image353.png]




	11.5
	-
	-
	-
	[image: image354.png]




	11.6
	-
	-
	-
	[image: image355.png]




	12.1
	overschrijdt WCAG 1.0 (zie volgende tabel)
	overschrijdt WCAG 1.0 (zie volgende tabel)
	overschrijdt WCAG 1.0 (zie volgende tabel)
	[image: image356.png]




	12.3
	-
	[image: image357.png]



	[image: image358.png]



	[image: image359.png]




	12.4
	-
	[image: image360.png]



	[image: image361.png]



	[image: image362.png]




	12.5
	-
	-
	-
	[image: image363.png]




	13.1
	-
	[image: image364.png]



	[image: image365.png]



	[image: image366.png]




	13.2
	-
	[image: image367.png]



	[image: image368.png]



	[image: image369.png]




	13.3
	-
	[image: image370.png]



	[image: image371.png]



	[image: image372.png]




	13.4
	-
	[image: image373.png]



	[image: image374.png]



	[image: image375.png]




	13.11
	-
	-
	-
	[image: image376.png]




	13.12
	-
	-
	-
	[image: image377.png]




	13.13
	-
	-
	-
	[image: image378.png]




	13.14
	-
	-
	-
	[image: image379.png]




	13.15
	-
	-
	-
	[image: image380.png]




	13.16
	-
	-
	-
	[image: image381.png]




	13.17
	-
	-
	-
	[image: image382.png]




	13.18
	-
	-
	-
	[image: image383.png]




	13.19
	-
	-
	-
	[image: image384.png]




	14.1
	[image: image385.png]



	[image: image386.png]



	[image: image387.png]



	[image: image388.png]




	14.4
	-
	-
	-
	[image: image389.png]




	14.5
	-
	-
	-
	[image: image390.png]




	14.6
	-
	-
	-
	[image: image391.png]




	14.7
	-
	-
	-
	[image: image392.png]




	15.1
	-
	-
	-
	[image: image393.png]




	15.2
	-
	-
	-
	[image: image394.png]




	15.3
	-
	-
	-
	[image: image395.png]




	15.4
	-
	-
	-
	[image: image396.png]




	15.5
	-
	-
	-
	[image: image397.png]




	15.6
	-
	-
	-
	[image: image398.png]




	15.7
	-
	-
	-
	[image: image399.png]




	15.8
	-
	-
	-
	[image: image400.png]




	15.9
	-
	-
	-
	[image: image401.png]




	15.10
	-
	-
	-
	[image: image402.png]




	15.11
	-
	-
	-
	[image: image403.png]




	15.12
	-
	-
	-
	[image: image404.png]




	15.13
	-
	-
	-
	[image: image405.png]





De Webrichtlijnen met betrekking tot tabellen en frames zijn strenger dan WCAG. Ter referentie zijn de corresponderende WCAG 1.0 ijkpunten 5.3, 5.4, 12.1 en 12.2 opgenomen in dit document.
	IJkpunt
	Van toepassing op / opgenomen in

	
	WCAG 1.0 Prioriteit 1
	WCAG 1.0 Prioriteit 2
	WCAG 1.0 Prioriteit 3
	Webrichtlijnen

	5,3 – WCAG 1.0
	-
	[image: image406.png]



	[image: image407.png]



	[image: image408.png]




	5,4 – WCAG 1.0
	-
	[image: image409.png]



	[image: image410.png]



	[image: image411.png]




	12,1 – WCAG 1.0
	[image: image412.png]



	[image: image413.png]



	[image: image414.png]



	[image: image415.png]




	12.2 – WCAG 1.0
	-
	[image: image416.png]



	[image: image417.png]



	[image: image418.png]





Bijlage C: Documentlicentie
Copyright © 2007
[Licentie gebaseerd op de W3C documentlicentie
. KENNISGEVING: Geen van de documenten waarnaar in dit document wordt verwezen van het World Wide Web Consortium of haar Web Accessibility Initiative zijn onderhevig aan de voorwaarden van deze licentie.]
Dit document wordt in verschillende vormen door de auteursrechthouders onder de volgende licentie aangeboden. Bij het gebruik en/of kopiëren van dit document, of het document van waaruit naar deze verklaring wordt gelinkt, verklaart u (de gelicentieerde) dat u het heeft gelezen, begrepen en aan de volgende voorwaarden en bepalingen zal voldoen:
Toestemming om de inhoud van dit document, of het document van waaruit naar deze verklaring wordt gelinkt te kopiëren of distribueren in elk willekeurig medium voor enig doel en vrij van kosten of royalties is hierbij toegestaan, mits u het volgende opneemt op ALLE kopieën van het document of gedeelten daarvan: 


1. Een link of URL naar het oorspronkelijke document.


2. De reeds bestaande copyright kennisgeving van de oorspronkelijke auteur, of als deze niet bestaat, een kennisgeving in de volgende vorm (hypertekst heeft de voorkeur maar een tekstuele weergave is toegestaan): "Copyright © [$datum-van-document] Stichting drempelvrij.nl, (Normdocument voor de Webrichtlijnen) [$versienummer]. Alle rechten voorbehouden.
http://www.drempelvrij.nl "


3. Als het bestaat, de STATUS van het document.


Als er ruimte voor is moet de volledige tekst van deze KENNISGEVING worden geboden. We vragen dat het auteursdom wordt geleverd in alle software, documenten of andere items of producten die u maakt volgend op de implementatie van de inhoud van dit document of enig deel daarvan.
Ingevolge deze licentie hebt u niet het recht om wijzigingen of afleidingen te maken van dit document of het document van waaruit naar deze verklaring wordt gelinkt. Als er echter aan aanvullende vereisten wordt voldaan, wordt (alleen met voorafgaande schriftelijke toestemming) het recht om wijzigingen of afleidingen te maken soms door de auteursrechthouders toegekend aan personen die aan die vereisten voldoen.
DIT DOCUMENT WORDT AANGEBODEN "ZOALS HET IS”, EN AUTEURSRECHTHOUDERS BIEDEN GEEN GARANTIES, UITDRUKKELIJK OF STILZWIJGEN, INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT, GARANTIES OP HET GEBIED VAN VERKOOPBAARHEID, GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL OF HET INBREUK MAKEN OP ENIG RECHT, OF TITEL; DAT DE INHOUD VAN HET DOCUMENT VOOR ELK DOEL GESCHIKT IS; NOCH DAT DE IMPLEMENTATIE VAN DERGELIJKE INHOUD NIET IN STRIJD ZAL ZIJN MET ENIGE PATENTEN VAN DERDEN, AUTEURSRECHTEN, HANDELSMERKEN OF ANDERE RECHTEN.
AUTEURSRECHTHOUDRS WORDEN NIET AANSPRAKELIJK GEHOUDEN VOOR DIRECTE, INDIRECTE, SPECIALE OF GEVOLGSSCHADE DIE ZICH VOORDOET NAAR AANLEIDING VAN HET GEBRUIK VAN HET DOCUMENT OF HET FUNCTIONEREN OF IMPLEMENTEREN VAN DE INHOUD ERVAN.
De naam en de handelsmerken van auteursrechthouders mogen NIET worden gebruikt in advertenties of in publicaties die bij dit document of de inhoud ervan horen zonder uitdrukkelijke, voorafgaande schriftelijke toestemming. Recht op auteursrecht in dit document ligt te allen tijde bij de auteursrechthouders.
Conformiteit met dit document kan alleen door organisaties worden geclaimd met voorafgaande schriftelijke toestemming van de auteursrechthouder.
Deze formulering van drempelvrij.nl kennisgeving en licentie zijn effectief geworden op 9 maart 2007. 

Vragen over deze kennisgeving kunnen worden gericht aan info@drempelvrij.nl.
Laatst gereviseerd $Id: 9 maart 2007.
Bijlage D: W3C® Documentlicentie 

http://www.w3.org/Consortium/Legal/2002/copyright-documents-20021231
Public documents on the W3C site are provided by the copyright holders under the following license. By using and/or copying this document, or the W3C document from which this statement is linked, you (the licensee) agree that you have read, understood, and will comply with the following terms and conditions:

Permission to copy, and distribute the contents of this document, or the W3C document from which this statement is linked, in any medium for any purpose and without fee or royalty is hereby granted, provided that you include the following on ALL copies of the document, or portions thereof, that you use:


4. A link or URL to the original W3C document.


5. The pre-existing copyright notice of the original author, or if it doesn't exist, a notice (hypertext is preferred, but a textual representation is permitted) of the form: "Copyright © [$date-of-document] World Wide Web Consortium, (Massachusetts Institute of Technology, European Research Consortium for Informatics and Mathematics, Keio University). All Rights Reserved.
http://www.w3.org/Consortium/Legal/2002/copyright-documents-20021231"


6. If it exists, the STATUS of the W3C document.


When space permits, inclusion of the full text of this NOTICE should be provided. We request that authorship attribution be provided in any software, documents, or other items or products that you create pursuant to the implementation of the contents of this document, or any portion thereof.

No right to create modifications or derivatives of W3C documents is granted pursuant to this license. However, if additional requirements (documented in the Copyright FAQ) are satisfied, the right to create modifications or derivatives is sometimes granted by the W3C to individuals complying with those requirements.

THIS DOCUMENT IS PROVIDED "AS IS," AND COPYRIGHT HOLDERS MAKE NO REPRESENTATIONS OR WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, NON-INFRINGEMENT, OR TITLE; THAT THE CONTENTS OF THE DOCUMENT ARE SUITABLE FOR ANY PURPOSE; NOR THAT THE IMPLEMENTATION OF SUCH CONTENTS WILL NOT INFRINGE ANY THIRD PARTY PATENTS, COPYRIGHTS, TRADEMARKS OR OTHER RIGHTS.

COPYRIGHT HOLDERS WILL NOT BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, SPECIAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES ARISING OUT OF ANY USE OF THE DOCUMENT OR THE PERFORMANCE OR IMPLEMENTATION OF THE CONTENTS THEREOF.

The name and trademarks of copyright holders may NOT be used in advertising or publicity pertaining to this document or its contents without specific, written prior permission. Title to copyright in this document will at all times remain with copyright holders.

This formulation of W3C's notice and license became active on December 31 2002. This version removes the copyright ownership notice such that this license can be used with materials other than those owned by the W3C, moves information on style sheets, DTDs, and schemas to the Copyright FAQ, reflects that ERCIM is now a host of the W3C, includes references to this specific dated version of the license, and removes the ambiguous grant of "use". See the older formulation for the policy prior to this date. Please see our Copyright FAQ for common questions about using materials from our site, such as the translating or annotating specifications. Other questions about this notice can be directed to site‑policy@w3.org.

Joseph Reagle site-policy@w3.org
Last revised $Id: copyright-documents-20021231.html,v 1.6 2004/07/06 16:02:49 slesch Exp $

Bijlage E: WCAG ijkpunten met betrekking tot tabellen en frames
De Webrichtlijnen met betrekking tot het gebruik van tabellen voor layout en het gebruik van frames zijn strenger dan in WCAG wordt uitgesproken. Tabellen voor layout en frames worden beschouwd als technieken die de complexiteit van webinterfaces vergroten, en eenvoudig tot toegankelijkheidsproblemen kunnen leiden als ze niet heel nauwkeurig worden toegepast.
Toen WCAG 1.0 werd geïntroduceerd in mei 1991, was ondersteuning van CSS door webbrowsers op een niveau waarop style sheets tot een onvoldoende alternatief werden gemaakt voor tabellen voor layout en frames. Tegenwoordig is CSS ondersteuning op een niveau waarop het gebruik van style sheets het voorkeursalternatief is voor tabellen en frames.
Ter wille van de volledigheid worden de beschrijvingen, vereiste succescriteria, definities en voorbeelden van WCAG ijkpunten 5.3, 5.4 ,12.1 en 12.2 in het document weergegeven voor organisaties die op een lager niveau conformiteit willen testen met de W3C WCAG 1.0 richtlijnen voor prioriteit 1 en 2. 

Bijlage F: Documenthistorie
Hieronder wordt uitgebreider de historie van het document weergegeven voorafgaand aan de publieke inzage in 2006:
	DOCUMENTHISTORIE

	Versie
	Datum versie
	Verantwoordelijke
	Beschrijving

	T1.4 v0.01
	18-12-2006
	Stichting Accessibility
	Eerste versie

	T1.4 v0.02
	28-03-2007
	Eric Velleman
	Sectie met 4.1 voorbeelden gewijzigd om af te stemmen op de gewijzigde interpretatie van ijkpunt en versie-informatie aan document toegevoegd

	T1.4 v0.0201
	17-01-2007
	Eric Velleman
	Eerste versieconcept van interpretatie prioriteit 2 ijkpunt toegevoegd

	T1.4 v0.0202
	22-01-2007
	Eric Velleman
	Beschrijvingen, definities en succescriteria toegevoegd

	T1.4 v0.1
	09-02-2007
	Eric Velleman
	Webrichtlijnen toegevoegd en wijzigingen naar aanleiding van opmerkingen van werkgroep

	T1.4 v0.2
	12-02-2007
	Eric Velleman
	Wijzigingen in inleiding en richtlijnen

	T1.4 v0.3
	16-02-2007
	Eric Velleman
	Hoofdstukken en inleiding gewijzigd na overleg met werkgroep

	T1.4 v0.4
	19-02-2007
	Stephen Hay
	Enkele tekstcorrecties. Voorbeelden specifiek voor Webrichtlijnen toegevoegd

	T1.4 v0.5
	22-02-2007
	Eric Velleman
	Aanvulling van 41 ijkpunten en plaatsing van sectie over internationale afspraken.

	T1.4 v0.6
	1-3-2007
	Eric Velleman
	Kleine wijzigingen toegevoegd en naar werkgroep verstuurd ter correctie

	T1.4 v0.61
	2-3-2007
	Eric Velleman
	Wijzigingen vereist na vergadering 28-2-2007. Alleen eerste gedeelte

	T1.4 v0.7
	9-3-2007
	Eric Velleman, Raph de Rooij
	Wijziging van layout en structuur van richtlijnen. Wijzgingen in secties; nummering, licentie en copyright toegevoegd

	T1.4 v0.71
	9-3-2007
	Eric Velleman
	Prio 1 en 2 in het document en prio 3 ijkpunten relevant voor Webrichtlijnen 

	T1.4 v0.72
	12-3-2007
	Raph de Rooij, Paul Francissen, Imke Vrijling
	Titel van document, auteurs, voetnoot, Scope, Algemene termen en definities, Algemene overwegingen en Structuur van dit document gewijzigd. Mapping toegevoegd (bijlage A). Verschillende kleine wijzigingen onder IJkpunten. Volgorde van appendices gewijzigd. Verschillende opmerkingen toegevoegd.

	T1.4 v0.73
	13-3-2007
	Raph de Rooij
	IJkpunten 9.5, 9.6, 9.7 en 9.8 geïntegreerd / IJkpunten 14.4 tot 14.10 en 15.12 geïntegreerd / IJkpunten 14.11 tot 14.14 geïntegreerd / IJkpunten 14.15 en 14.16 geïntegreerd.
Informatie over ontbrekende ijkpuntnummers toegevoegd

	T1.4 v0.8
	16-3-2007
	Eric Velleman
	Definitieve correcties van editor en vertaler

	T1.4 v0.9
	19-3-2007
	Eric Velleman, Raph de Rooij
	Volledige URL van links in voetnoten toegevoegd, ijkpuntaanvulling en -mapping in referentietabel

	T1.4 v0.91
	20-3-2007
	Stephen Hay, Raph de Rooij
	Verschillende correcties, wijzigingen en voorbeelden


� http://webrichtlijnen.overheid.nl


�	 http://Webrichtlijnen.overheid.nl/toetsen/


�	 http://www.w3.org/Consortium/Legal/IPR-FAQ-20000620


�	 http://www.w3.org/Consortium/Legal/IPR-FAQ-20000620#annotate


�	Definitie overgenomen uit: ISO/DIS 9241-151: Ergonomics of human-system interaction - Deel 151: Guidance on World Wide Web user interfaces


� http://www.w3.org/TR/WCAG10/wai-pageauth.html#caption


� Opmerking: In sommige landen wordt de term ‘ondertitel’ gebruikt om te verwijzen naar uitsluitend dialoog en wordt ‘onderschrift’ gebruikt als de term voor dialoog plus geluiden en sprekeridentificatie. In andere landen wordt ondertitel voor beide gebruikt.


� http://www.w3.org/TR/WCAG20/appendixA.html#captionsdef


� Opmerking 1: Auditieve beschrijvingen van � HYPERLINK "http://www.w3.org/TR/WCAG20/appendixA.html" \l "videodef" \o "definition: video" �video� geven informatie over acties, personages, scènewijzigingen en tekst op het scherm.





� Opmerking 2: In standaard auditieve beschrijvingen worden beschrijvingen toegevoegd tijdens bestaande pauzes in de dialoog. (Zie ook � HYPERLINK "http://www.w3.org/TR/WCAG20/appendixA.html" \l "extended-addef" \o "definition: extended audio descriptions" �Uitgebreide auditieve beschrijvingen�.)


� http://www.w3.org/TR/WCAG20/appendixA.html#audiodescdef


� http://www.w3.org/TR/WCAG10/wai-pageauth.html#auditory-description


�	Opmerking 1 (bron: http://www.w3.org/TR/WCAG20/appendixA.html#luminosity-contrastdef):�De lichtsterkte van kleur wordt gedefinieerd als�0,2126 * ((R / FS) ^ 2,2) + 0,7152 * ((G / FS) ^ 2,2) + 0,0722 *  ((B / FS) ^ 2,2). Waarbij: 


R, G en B de rode, groene en blauwe RGB-waarden van de kleur aangeven.


	FS staat voor de maximale volledige schaal RGB-waarde voor R, G en B (255 voor acht-bits kleurkanalen).


Het teken "^" is de exponentiëringsoperand.


�	Opmerking 2 (bron: http://www.w3.org/TR/WCAG20/appendixA.html#luminosity-contrastdef):�Lichtsterktewaarden kunnen variëren van 0 (zwart) tot 1 (wit), en lichtsterktecontrastratio’s kunnen variëren van 1 tot 21.


� http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/Overview.html#ensure-compat-parses-intent-head


� http://validator.w3.org/sgml-lib/ bevat de lijst van gepubliceerde op SGML gebaseerde grammatica


� http://www.w3.org/TR/2006/WD-WCAG20-20060427/appendixA.html#useragentdef


� http://www.w3.org/TR/UAAG10/glossary.html#def-plug-in


� http://www.w3.org/TR/UAAG10/glossary.html#def-assistive-technology


� http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/Overview.html#content-structure-separation-sequence-intent-head


� http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/Overview.html#presentationdefinline


�	Het q-element wordt nog niet overal ondersteund. Totdat dat wel het geval is, moet je citaat-elementen handmatig blijven toevoegen. Naar verwachting veroorzaakt het "lang" attribuut van het q-element de taalspecifieke citaatsymbolen of regels die tijdens het aanbieden van het citaat worden toegepast. Naar ons weten wordt deze functie nog in geen enkele browser ondersteund.


�	Alleen teksfragmenten kunnen worden benadrukt. Het is een vuistregel dat niet meer dan één zin tegelijkertijd wordt benadrukt.


� Er bestaat een alternatief voor het the abbr element dat visueel wordt ondersteund door Microsoft Internet Explorer. het acronym element. Het acronym werd echter uit conceptversies van XHTML verwijderd (vanaf mei 2007). Als wordt besloten om afkortingen te markeren, kan het beste het abbr element worden gebruikt.


� Het woord ‘Nederlands’ is taalspecifiek en wordt in de volgende versie van de Webrichtlijnen herzien.


� Voor compatibiliteit met browsers die geen XHTML begrijpen moet u wellicht ook het lang attribuut gebruiken.


� http://www.w3.org/TR/WCAG10-HTML-TECHS/#table-summary-info


� De samenvatting kan worden geleverd via het “summary” attribuut. Meer informatie vind je in de W3C HTML technische pagina’s (zie andere voetnoten op deze pagina)


� http://www.w3.org/TR/WCAG10-HTML-TECHS/#table-summary-info


� http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/Overview.html#accessible-alternatives-level1-intent-head


� http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/Overview.html#time-limits-blink-intent-head


� http://www.w3.org/TR/2006/WD-WCAG20-20060427/appendixA.html#blinksdef


� http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/Overview.html#time-limits-required-behaviors-intent-head


� van toepassing op client-side redirects


� Dit succescriterium overschrijdt conformiteit met WCAG 1.0. Omdat WCAG zegt dat afgekeurde eigenschappen van W3C-technologieën moet worden vermeden.


�	 De directory-structuur moet leesbaar zijn voor de beoogde gebruiker, d.w.z. in de taal zijn geschreven die de gebruiker begrijpt. Als het niet mogelijk is om deze taal te gebruiken vanwege beperkingen van URI, gebruik je de taalconventie (bijv.: transliteratie)   


�	 http://www.w3.org/Consortium/Legal/2002/copyright-documents-20021231
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